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FORORD

Vi ved fra indeklimaforskning, at vores vaner og adfaerd har stor betydning for indeklimaet i
boliger, men vi ved for lidt om, hvad der motiverer beboere til at praktisere en sundere inde-
klimaadfeerd. Mange beboere i lejeboliger synes, pa trods af flere tilgeengelige kilder med in-
formation om hensigtsmaessig indeklimaadfeerd, at udagve en praksis, der ikke i tilstraekkelig
grad understgtter et godt indeklima. | forleengelse af arbejdet med hjemmesiden skimmel.dk
har vi pa BUILD, Aalborg Universitet derfor gennem nogen tid overvejet, hvad der egentlig
skal til for at pavirke beboernes adfeerd i relation til indeklimaet. Inden der udarbejdes nye
vejledninger og andet materiale, er der imidlertid brug for mere viden om, hvad der kan moti-
vere beboere til en adfeerd, der fremmer et sundt indeklima. Hvilke tiltag vil have den gn-
skede virkning? Og — ikke mindst — hvorfor falges indeklimaradene ikke? Formalet med
dette forprojekt er at etablere et fgrste overblik over disse problemstillinger. Dermed er det
malet at fa et godt grundlag for kvalificering og planlaegning af et efterfelgende mere dybtga-
ende projekt om beboeres hverdagspraksis, viden og adfaerd. Med et sadant vidensgrundlag
kan der ske udvikling og kvalificering af nye mader at pavirke beboernes adfeerd, forbedre
deres sundhed og indeklimaet i lejeboliger.

En lang raekke personer har venligt bidraget til undersggelsen med information, viden og
erfaringer, og BUILD retter en stor tak til de mange beboere, driftsmedarbejdere, forskere og
brancheaktgrer, der har givet sig tid til at deltage i undersegelsen. Pa baggrund af interview-
og spgrgeskema og workshop tegner forprojektet et billede af beboeres viden, vaner og bar-
rierer for at praktisere en hensigtsmeessig indeklimaadfaerd, samt hvilke tiltag der med fordel
kan fokuseres pa i fremtidige indsatser.

Forprojektet er stottet af Landbyggefonden og Grundejernes Investeringsfond.

Videnskabelig assistent Louise Jermiin har udarbejdet rapporten. Desuden har kommu-
nikationskonsulent Maja Skovgaard, kommunikationskonsulent Dorthe Sode, ph.d.-stude-
rende Sirid Bonderup, videnskabelig assistent Kasper Cordt Olsen og seniorforsker Jacob
Norvig Larsen og professor Lars Gunnarsen bidraget til projektet.

BUILD, Institut for Byggeri, By og Miljg, Aalborg Universitet
Sektionen for bygningers Energieffektivitet, Indeklima og Beeredygtighed

Saren Aggerholm
Forskningschef
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SAMMENFATNING

Forprojekt om pavirkning af indeklimaadfaerd har til formal at indsamle viden om beboere i
lejeboligers viden, hverdagspraksisser, barrierer og udfordringer i forhold til en hensigts-
maessig indeklimaadfaerd. Det er blevet undersagt gennem kvalitative interview med drifts-
medarbejdere og med 12 beboere, der bor til leje i bade alment og privatejet boligbyggeri i
boligomrader forskellige steder i Danmark. De kvalitative interviews er suppleret med en
spgrgeskemaundersggelse blandt tilfeeldige beboere i de samme boligomrader. Her deltog
35 beboere. Interviews og spgrgeskema undersagte beboernes viden og hverdagspraksis i
forhold til deres indeklima samt deres motivation og barrierer for at praktisere en hensigts-
maessig indeklimaadfaerd. For at sikre starst mulig spredning i data blev beboerne udvalgt
pa baggrund af ken, alder, geografi, boligens bygningstype samt om beboerne boede til leje
i en offentlig eller privat udlejningsejendom. Indeklimaomradet er stort, og denne undersg-
gelse tager derfor udgangspunkt i de fire udvalgte temaer: Partikelforurening, fugt, kemika-
lier og temperatur. Temaer som lys og lyd bergres ikke.

Resultaterne af interviewundersggelsen tegner et billede af, at beboerne i hgj grad er op-
lyste om, hvilke faktorer der har betydning for indeklimaet i deres boliger. Deres indeklima-
adfeerd styres imidlertid af meget andet end viden om indeklima. Den er kompleks og sam-
mensat og pavirkes af opveekst, vaner, gkonomiske vilkar og individuelle praeferencer.
Nogle vaner er gamle og indgroede og maske endda opleert fra barndommen, som for ek-
sempel hos et aeldre aegtepar fra Odense, der vasker efter solskin. Flere interviewede bru-
ger et parfumeret renggringsmiddel, fordi de altid har gjort det. Andre vaner kan veere op-
staet som folge af fx ledighed, eller fordi beboeren er p offentlig understgattelse som SU,
fartidspension eller kontanthjeelp. Disse beboere kgber fx de billigste rengaringsmidler og
har ofte fokus pa at spare pa strem- eller varmeforbruget. Faelles for disse beboere er, at det
ofte ikke er muligt at pavirke deres indeklimaadfeerd, hvis ikke den rigtige lgsning ogsa er
den billigste lgsning. For andre beboere er det i hgjere grad sundhed, der motiverer. Nogle
beboere er bekymrede for andre i husstanden, fx barn, bofeeller eller husdyr, hvilket bliver
styrende for adfeerden. Den adfeerd, der pavirker indeklimaet er med andre ord styret af en
reekke forskellige sociale, kulturelle og gkonomiske faktorer, der pavirker vaner og hver-
dagspraksisser, uanset beboernes viden om indeklima.

Ved en workshop for indeklimabranchens praktikere og eksperter blev resultaterne fra
interview- og spgrgeskemaundersggelserne bekraeftet og italesat som genkendelige. Det
blev desuden diskuteret, hvorvidt det er hensigtsmeaessig at blive ved med at forsgge at op-
drage pa beboerne og samtidig fortsaette produktionen af videns- og teksttunge materialer
og informationskampagner.

| stedet blev det diskuteret, om det ikke er pa tide at aendre strategi og anerkende de ud-
fordringer beboerne oplever, for at praktisere en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd, og sale-
des lade disse udfordringer udgare praemisserne for, hvordan fremtidige indsatser og kam-
pagner skal udteenkes og gennemfares. Der var endvidere tale om, at man skulle andre fo-
kus fra informationskampagner til praksiskampagner. Med praksiskampagner bliver fokusset
pa formidling af viden om indeklima, suppleret med et fokus pa at formidle viden om, hvor-
dan beboere konkret kan a&ndre deres indeklimapraksis. | praksiskampagner er det vaesent-
ligt at finde nogle materielle praksisnaere lgsninger, der er nemme at betjene og implemen-
tere og som ikke karambolerer med beboernes hverdagsliv.



Et eksempel pa en sadan tilgang er at finde i AKB Frederiksholm i Sydhavn, hvor bolig-
foreningen er begyndt at eksperimentere med at saette affugtere op i lejligheder (uden isole-
ring), hvor beboere tarrer deres tgj indenfor. Affugterne har ifglge Ejendomsleder Morten
Nyhauge veeret en god Igsning for beboerne, fordi de nu kan tgrre deres tgj i boligen, samti-
dig med, at de kan sikre et godt indeklima, uden fugtproblemer. Essentielt for dette eksem-
pel er, at driftsmedarbejderne anerkender beboernes adfeerd, da beboerne ikke fgler, at de
har andre fornuftige mader at terre tgj pa. Med udgangspunkt i dette eksempel blev det dis-
kuteret, om ikke det er pa tide at ggre det lettere af gare det rigtige, ved at andre graen-
serne for, hvornar adfeerd opfattes som rigtig.






INDEKLIMA OG
BEBOERADFARD




1 INDEKLIMA OG BEBOERADFARD

1.1 Baggrund, afgransning og formal

Darligt indeklima er et udbredt problem i mange lejeboliger bade i den private (Gunnarsen,
2001) og i den almene boligsektor, og det gar ud over beboernes sundhed og trivsel (Lands-
byggefonden, 2019). Lovgivningen, moderne byggeteknik og teknologi hjzelper et bedre in-
deklima pa vej — iszer i nybyggeri, men vi ved fra forskning, at beboere selv baerer hovedan-
svaret for indeklimaet i deres bolig. Fx viser forskningsprojektet CISBO med hensyn til luft-
kvalitet, at starstedelen af partikelforureningen i boliger kommer fra beboernes egne aktivite-
ter, sdsom madlavning og teendte stearinlys (CISBO, 2016). Fugt fra madlavning, bad, tgj-
vask og tgjtarring er et andet problem, der kan fgre til skimmelsvampevaekst. Kemikalier i
byggematerialer, renggringsmidler, mabler, taepper, teknologi mv. er andre veesentlige kilder
til forurening af indeklimaet, hvor der kan opsta skadelige cocktaileffekter. Lyd, lys og tem-
peratur harer ogsa med til indeklimaet og har stor betydning for beboernes trivsel. De fleste
af disse elementer har beboerne selv stor indflydelse pa. Derfor er det interessant at arbejde
med, hvordan beboere kan indarbejde hensigtsmaessige indeklimavaner. Denne undersg-
gelse er dog afgreenset til at omfatte de fire temaer: Partikelforurening, fugt, kemikalier og
temperatur.

Der har ligeledes, gennem en leengere arraekke, veeret fokus pa at formidle viden og rad
om indeklima til beboere for herigennem at s@ge at pavirke deres adfeerd. BUILD har fx gen-
nem de sidste 12 ar drevet hjemmesiden www.skimmel.dk, som radgiver beboere i lejeboli-
ger samt udlejere og driftspersonale om indeklima. Ogsa andre kilder er aktive i formidlingen
om indeklima, rettet mod beboere. Det gaelder fx Realdania, Bolius, Samvirke, Forbrugerra-
det Teenk, Sundhedsstyrelsen, Astma-Allergi Danmark, boligorganisationer, radgivningsvirk-
somheder samt producenter og leverandgrer af fx ventilationssystemer. Der er imidlertid for-
skellige hensigter med formidlingen. Nogle aktgrer gnsker at saelge produkter, nogle gnsker
at styrke beboernes sundhed, andre vil gennem oplysning forsgge at beskytte bygninger og
boliger mod omkostningstunge renoveringer. Feelles for meget af formidlingen er, at det
handler om, hvad beboerne selv kan gare for at skabe et sundere indeklima.

Et gennemgaende tema i formidlingen er isaer at nedbringe fugtniveauet, at undga skim-
melsvampevaekst, samt hvordan man handterer skimmel, nar det fgrst er groet frem. Men
ogsa luftkvalitet, partikler, kemikalier, radon, stevmider, astma og allergi er pa dagsordenen.
| det materiale, der er gennemgaet, synes der i mindre grad at veere fokus pa emner som fx
stgj og lys, pa trods af, at disse emner ogsa har betydning for indeklimaet og beboernes triv-
sel.

Formidlingen til beboere foregar ofte pa hjemmesider eller i pjeceform og har i mange
tilfeelde fokus pa at formidle anvisende rad sasom: "Luft ud med gennemtraek 3 gange dag-
ligti 5-10 minutter ad gangen”, "Tgr ikke tgj indendgrs”, "Teend emhaetten, nar du laver
mad”, "Vask altid nyt tgj, sengetgj og legetgj inden brug” m.v. (Skimmel.dk; Bolius, 2020;
Samvirke, 2013; Tryg). Der findes ogsa eksempler pa formidling i filmformat, hvor gode rad
om handtering af- og forebyggelse mod fugt og skimmelsvamp er populeere emner (www.in-
deklimafilm.dk). Disse formidlingsformer har i vid udstraekning karakter af traditionelle infor-
mations og- sundhedsoplysningskampagner, hvor afsenderens hensigt er, at modtageren
skal eendre adfeerd ved at blive eksponeret for viden om indeklima. Feelles for denne formid-
lingsform er, at afsenderne ofte har en antagelse om, at det er mangel pa viden, der ligger il
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grund for beboernes manglende adfaerdsaendringer. Fra bl.a. kommunikations- og adfaerds-
forskning ved vi imidlertid, at oplysningskampagnerne har svaere vilkar i forhold til at opna
den gnskede effekt. Arsagen hertil er bl.a., at modtagerne ofte bliver eksponeret for denne
type kampagner uopfordret, og fordi afsenderens hensigt er at ville andre modtagerens
holdninger og adfeerd — maske pa et omrade, som modtageren, hverken interesserer sig for
eller finder problematisk eller relevant (Poulsen, 1996).

Der findes forskning i indeklimaadfaerd, men denne knytter sig ofte til adfaerd i relation til
muligheder for energibesparelser i boliger. Nogle har beskeeftiget sig med at forklare re-
bound-effekter ved renoveringer, og hermed hvordan gget energieffektivitet fx bliver brugt til
at legitimere opvarmning af fer ikke-opvarmede rum i boligen, at forleenge boligens opvarm-
ningsperiode eller at skrue op for temperaturen (Gram-Hanssen et al., 2012). Andre har inte-
resseret sig for at simulere beboeradfeerd i energiberegninger for at veere i stand til at for-
bedre og optimere designet af nye energibesparende teknologier og lgsninger (D’Oca et al.,
2014). Andre igen har beskaeftiget sig med at forsta folks reguleringsmader i indeklimaet i
forhold til fx brug af termostater (Karjalainen, 2009), ventilationsanlaeg og vinduesabning
(Fabi et al., 2012). Forskning i, hvordan og hvorfor folk fglger eller ikke falger radgivning om,
hvordan de sikrer et sundt indeklima, er sparsom. Aspekter af det behandles fx i en under-
sggelse af vidensniveau i forhold til forureninger i indeklimaet (Dingle & Lalla, 2002).

Mens der findes en maengde teknisk viden om, hvilken adfeerd der kunne fremme et
bedre indeklima, sé ved vi endnu kun lidt om, hvad der faktisk kan motivere beboere til en
sundere indeklimaadfaerd, herunder hvilke barrierer der kan veere for ikke at falge de indekli-
marad, der kommunikeres. Er det manglende viden, manglende interesse, vilje eller res-
sourcer? Er det et spgrgsmal om gkonomi og besparelser, komfort og preeferencer? Er det
boligens indretning eller konstruktion, der spaender ben for en bedre indeklimaadfeerd? Eller
kan der veere praktiske hensyn, sasom at man frygter for barns eller kaeledyrs sikkerhed ved
fx at have &bne vinduer? Det belyses i forprojektets analyse.

Hensigtsmaessig indeklimaadfaerd

| forprojektet undersager vi (projektgruppen) beboeres praksisser i forhold til en reekke te-
maer, der har betydning for indeklimaet, herunder fx madlavning, udluftning, tejtgrring m.fl.
Temaerne udspringer af de rad og anvisninger, som er beskrevet i meget af det formidlings-
materiale om indeklima, som henvender sig til beboere. Vi har bl.a. taget udgangspunkt i de
praktiske rad vedrgrende indeklimaadfaerd, der formidles pa www. skimmel.dk samt andre
medier, sdsom Astma- og Allergiforbundet, Bolius og som ogsa optraeder i Realdania-publi-
kationen med resultater fra forskningsprojektet CISBO (www.skimmel.dk; CISBO, 2017;
Astma- og Allergiforbundet 2020). Radene om indeklima formidles desuden mange andre
steder i fx beboermaterialer og forbrugermedier som Forbrugerradet Teenk og Samvirke.

Nogle af de mest gaengse rad og anbefalinger i forbindelse med indeklima, som gar igen
pa tveers af disse forskellige medier, omhandler udluftning med gennemtraek, som gerne
skal ske tre gange dagligt af 5-10 minutters varighed (fx www.skimmel.dk). Det er seerligt
vigtigt at lufte ud, efter at man har veeret i bad og lavet mad, da fugt- og partikelkoncentratio-
nen i disse tilfeelde vil veere forhgjet. Et forhgjet fugtniveau kan pa leengere sigt resultere i
fremvaekst af skimmelsvamp, der er usundt for mennesker at bo i. Et forsgg, udarbejdet af
CISBO i en toveerelses lejlighed, viser, at man kan fierne tre gange sa meget forurening og
partikler, hvis man lufter ud med gennemtraek fire gange om dagen i fem minutter, end hvis
man blot har et vindue stdende abent det samme antal gange i Igbet af dagen (CISBO,
2017).

Udluftning alene er dog ikke nok i forhold til at skabe et sundt indeklima. Det er ligeledes
vigtigt at ggre grundigt rent én gang om ugen for at undga stevmider og allergener, at bruge
emhaetten ved madlavning, at benytte svanemaerkede produkter uden kemikalier og par-
fume, at skifte sengetgj hver 14. dag samt at undga at teende stearinlys og at undga rygning
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indendgrs (Astma- og Allergiforbundet; Skimmel.dk; Bolius, 2020; Samvirke, 2013; Tryg).
Disse rad er alle mgntet pa at begraense maengden af partikler, stgvmider og andre allerge-
ner, der kan pavirke beboernes fysiske sundhed og give anledning til astma, allergi og andre
luftvejesygdomme.

Det er desuden vigtigt at tjekke boligens aftraek og ventiler, at tarre op, ndr man har vee-
ret i bad, at undga tejterring indenders, at undga at placere mgbler op ad kolde yderveegge
samt at holde den samme temperatur i alle rum i boligen — ogsa i soveveerelset. Temperatu-
ren ma ikke vaere lavere end 18 °C (Tryg; Samvirke, 2013; www.skimmel.dk). Efterlevelsen
af disse anbefalinger sikrer, at der ikke dannes fugt og kolde overflader i boligen, der med
tiden kan udvikle sig til skimmelsvamp (www.skimmel.dk). Nar vi i forprojektet taler om hen-
sigtsmaessig indeklimaadfeerd, er det disse udbredte rad og anbefalinger, vi leener os op ad

Afgransning

Med henvisning til afsnit 1.1 og Bygningsreglementets definition af indeklima i afsnit 1.2 bli-
ver det tydeligt, at de geengse indeklimarad og anbefalinger ikke omhandler lyd- og lysfor-
hold. Det betyder derfor, at vi (projektgruppen) i neervaerende rapport ikke vil undersgge be-
boernes adfeerd i forhold til lyd- og lysforhold, men at vi i stedet vil tage udgangspunkt i te-
maener: partikelforurening, fugt, kemikalier og temperatur.

Formal

Formalet med dette forprojekt er at opna viden om beboere i lejeboligers viden, hverdags-

praksisser om indeklima samt deres barrierer og udfordringer i forhold til at praktisere en

hensigtsmaessig indeklimaadfeerd. Den viden skal danne grundlaget for anbefalinger til nye
tiltag, der kan hjaelpe beboere i lejeboliger med at forbedre deres indeklimaadfaerd. Hensig-
ten med forprojektet er:

. atfaindsigti beboeres viden om indeklima.

. at opna viden om beboeres vaner, hverdagspraksis og praeferencer, nar det drejer sig
om indeklima, herunder hvilke barrierer der kan veaere i forhold til at praktisere en hen-
sigtsmaessig indeklimaadfaerd.

. atundersgge, hvad der motiverer beboerne til at praktisere en adfaerd, der fremmer et
sundt indeklima.

Perspektivet i at arbejde med eendring af indeklimaadfeerd er farst og fremmest, at det skal

gavne beboernes egen sundhed og trivsel. Samfundsmaessigt kan det desuden medvirke til

et forbedret grundlag for indlaering og @get produktivitet og nedsat sygelighed. @konomisk er
der potentiale for, at bade udlejere og lejere kan undga nogle af de omkostninger, der er for-
bundet med afhjeelpning som fglge af uhensigtsmaessig beboeradfeerd. Samtidig kan mange
af de problematikker, der opstar omkring ansvaret for handtering af indeklimaproblemer,
herunder skimmelsvampevaekst, forhabentligt forebygges.

Resultaterne fra forprojektet vil indga i forbedring og videreudvikling af www.skimmel.dk
og kan desuden vaere nyttige i andre sammenhaenge, hvor der arbejdes med formidling om
indeklima og pavirkning af indeklimaadfeerd. Resultaterne tjener desuden til at kvalificere og
forberede en mere dybtgaende undersggelse af de gkonomiske, sociale og kulturelle fakto-
rer i beboeres adfeerd og hverdagsliv, der har betydning for indeklimaet i deres bolig.

1.2 Indeklima og sunde boliger

Indeklima er et komplekst begreb, der er sammensat af forskellige forhold i og uden for boli-
gen. Der findes forskellige metoder, bestemmelser og standarder for, hvordan de mest opti-
male indeklimaforhold sikres. | Bygningsreglementet star der i bestemmelse 6.1 om inde-
klima generelt:
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"Bygninger skal opfares, sa der under den tilsigtede brug af bygningerne i de rum,
hvor personer opholder sig i laengere tid, kan opretholdes et sundheds- og sikker-
hedsmeessigt tilfredsstillende indeklima.” (BR, 2015).

Da denne bestemmelse er mgntet pa indeklima i et mere generelt perspektiv, er der i Byg-
ningsreglementet skelnet mellem fire kategorier, der udggr de bygningsmeessige dele, der
pavirker indeklimaet i vores boliger. Kategorierne omfatter termisk indeklima, luftkvalitet,
akustisk indeklima og lysforhold (BR 2015). | naervaerende rapport er det udelukkende bebo-
ernes vaner og adfaerd i forhold til det termiske indeklima og luftkvalitet, der analyseres.

Nar vi i forprojektet refererer til et sundt indeklima, tager vi udgangspunkt i WHOs defini-
tion af sunde boliger (egen overszettelse):

"Sunde boliger giver husly og understgtter en tilstand af komplet fysisk, mental og so-
cial velveere. Sunde boliger giver en folelse af hjemlighed, en folelse af at hare til,
sikkerhed og privatliv. Sunde boliger refererer ogsa til boligens fysiske strukturer, og i
hvor hgj grad den muligger fysisk sundhed, herunder ved at vaere strukturelt sund,
ved at give husly fra ugnskede elementer og overskydende fugt, ved at facilitere
komfortable temperaturer, adeekvat sanitet og belysning, tilstreekkeligt plads, adgang
til sikkert breendstof eller elektricitet og beskyttelse mod forurenede stoffer, person-
Skader, skimmelsvamp og skadedyr. Hvorvidt boliger er sunde afheenger ogsé af fak-
torer uden for boligens vaegge. Det afheenger af lokalsamfundet, og om det muliggor
social interaktion, der kan understatte sundhed og velveere. Endelig afheenger sunde
boliger af det neertliggende boligmilja, og i hvilket omfang det giver adgang til ser-
vices, granne omrader samt aktive og offentlige transportmuligheder lige sa vel som
beskyttelse fra affald, forurening og falgevirkninger fra bade natur og menneske-
Skabte katastrofer.” (WHO, 2018)

Indeklimaets betydning
Baggrunden for at arbejde med mader at forbedre indeklimaet pa er, at vi fra forskningen
ved, at indeklimaet har stor indflydelse pa vores helbred, velvaere og trivsel.

Danskere opholder sig omkring to tredjedele af deres liv indendgrs i hjemmet. Den
made, vi lever og bruger vores boliger pa, har derfor stor betydning for indeklimaet og vores
sundhed og trivsel, bade fysisk og psykisk (CISBO, 2016). At opholde sig i boliger med déar-
ligt indeklima kan veere skadeligt for helbredet og give anledning til symptomer, sdsom ho-
vedpine, allergi, treethed, koncentrationsbesvar og generelt ringere livskvalitet og ydeevne.
Nogle af de forureningskilder, der eksisterer i indeklimaet, kan endvidere veere hormonfor-
styrrende, kraeftfremkaldende eller fgre til hjerte-kar-sygdomme (Bolius, 2017). Nogle bebo-
ergrupper er imidlertid mere udsatte for de negative pavirkninger fra indeklimaet end andre.
/AEldre mennesker, folk med sygdomme eller svaekket immunforsvar og barn er mere modta-
gelige over for forureningskilder, sdsom allergener, bakterier, partikler, kemikalier og lave
temperaturer og traekgener.

Nar indeklimaet ger os syge, har det skonomiske konsekvenser for samfundet og med-
forer tab af livskvalitet for den enkelte. En europaeisk ekspertgruppe har fundet, at indekli-
maforurening medfarer et arligt tab pa 2 millioner sunde levear i 26 EU-lande, og at 2/3 af
de tabte levear skyldes partikelforurening (Jantunen et al., 2011). | Danmark er flere tusinde
dedsfald hvert ar forarsaget af partikelforurening, hvorfor der ma siges at vaere et stort
sundhedsmaessigt potentiale i at saette fokus pa netop denne type af forurening (CISBO,
2016).

Omvendt ved vi, at et godt indeklima ggor os sundere, mere produktive og styrker vores
livskvalitet. Fra forskning ved vi, at varme ggr os mindre produktive, at vi preesterer bedre i
temperaturer mellem 20 og 24 °C, at ventilation og luftskifte i bygninger gger vores produkti-
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vitet samtidig med, at det saenker vores sygefravaer. Vi ved, at afgasning fra byggemateria-
ler kan nedseette vores produktivitet, og at mangel pa rengering og vedligeholdelse af fx
ventilationssystemer kan gge sygefraveeret (BFA, 2020).

Et godt indeklima pavirker imidlertid ikke kun vores sundhed, men kan ogsa have indvirk-
ning pa vores livskvalitet. | 2018 lavede Realdania og Bolius en undersggelse af sammen-
haengen mellem indeklimarelaterede problemer og beboeres livskvalitet. Beboerne angav
deres svar pa en skala fra 0 til 10. Undersggelsen viste, at danskere uden indeklimaproble-
mer har en gennemsnitlig oplevet livskvalitet pa 8,2, hvor tallet for de danskere, der er gene-
ret af fx darlig luft ligger pa 6,2 (Realdania & Bolius, 2018).

At sikre et godt indeklima er ikke kun vaesentligt i forhold til beboernes sundhed og triv-
sel, men har ogsé stor betydning for det byggede miljg. Et godt indeklima kan nemlig redu-
cere behovet for omkostningsfulde renoveringer i forbindelse med fx fugt og skimmelsvamp.
Samlet set er der derfor meget at vinde ved at sikre et godt indeklima for alle beboere.

Hvad pavirker kvaliteten af indeklimaet i vores boliger?

Kvaliteten af indeklimaet i vores boliger afhaenger af flere forskellige faktorer. Det afhaenger
naturligvis af bygningens fysik, herunder hvornar og hvordan vores huse er bygget, hvad de
er bygget af, om eller hvordan de er isoleret, hvilke varme- og ventilationskilder der er til
stede, og om der fx er skader pa bygningen. Men vi ved ogsa, at indeklimaet i hgj grad af-
haenger af vores adfeerd i boligerne. Professor i miljgmedicin Steffen Loft fra Institut for Fol-
kevidenskab ved Kagbenhavns Universitet, udtaler felgende i det tveerfaglige forskningspro-
jekt CISBO:

Vi forurener selv vores indeklima. Det er isaer partikelforurening fra stearinlys, ryg-
ning, madlavning, elektriske apparater og breendeovne, der forurener indeklimaet,
men 0gsé afdampning af kemikalier fra fx byggematerialer, mgbler og reng@ringsmid-
ler”. (CISBO, 2016).

Indeklimaet i boligerne pavirkes fgrst og fremmest af beboernes hverdagspraksis, dvs.
den made, vi bruger vores huse pa, hvor mange vi bor sammen, hvordan og hvor meget vi
opvarmer, hvordan vi laver mad og gar rent, hvordan vi vedligeholder og reparerer hjemmet,
hvordan vi lufter ud, gar i bad og vasker tgj og udferer andre hverdagsaktiviteter. Ifalge
CISBO stammer op mod 76 % af partikelforureningen i boliger fra beboernes egne aktivite-
ter, hvor madlavning og teendte stearinlys er blandt de stgrste syndere. Derudover pavirkes
Indeklimaet ogsa af de ting, vi omgiver os med i vores hjem, fx vores kaeledyr, mgbler, elek-
tronik, potteplanter, renggringsmidler, cigaretter, stearinlys, luftfriskere og plastiklegetgj. En
reekke skadelige pavirkninger i indeklimaet opstar altsé enten direkte ved vores hverdags-
praksisser og dermed indeklimaadfaerd eller kan forveerres eller afhjeelpes gennem et fokus
pa netop adfeerd.
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2 UNDERSQGELSES-DESIGN

Forprojektets dataindsamling bestar af tre dele. Den farste del er karakteriseret ved at have
en aben og eksplorativ tilgang og omfatter ni kvalitative interviews med 12 beboere, der bor
til leje i henholdsvis almene og private udlejningsejendomme. Dertil kommer tre eks-plora-
tive, kvalitative interviews med driftsmedarbejdere. Formalet med denne undersggelsesdel
har veeret at fa indsigt i beboernes hverdagspraksis, vaner, viden samt motivation og barrie-
rer i forhold til at praktisere en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd. For detaljeret karakteristik
af beboerne henvises der til bilag 2. Den eksplorative tilgang blev anlagt for at sikre en vis
fleksibilitet i forhold til at forfalge nye retninger og emner, samtidig med at fokus for inter-
viewene blev fastholdt.

Resultaterne fra den fgrste undersggelsesdel blev afpravet i forprojektets anden del, der
gennem en spgrgeskemaundersggelse afsggte, om der eksisterede en bredere opbakning
til farste dels resultater. Spgrgeskemaundersggelserne blev udfgrt med tilfeeldige, forbipas-
serende beboere i de samme bebyggelser, som de kvalitative interviews fandt sted.

| forprojektets tredje del, en workshop for indeklimaomradets forskere og praktikere, blev
resultaterne fra fgrste og anden del behandlet. Det blev diskuteret, hvad resultaterne bety-
der for den gaengse made at formidle indeklimaviden pa og pa hvilken made, der kan udvik-
les og kvalificeres nye mader at arbejde med at eendre uhensigtsmaessig indeklimaadfeerd.
Unders@gelsesdesignet er illustreret i figur 1.

Udvalgelse af 5-8
bebyggelser

|
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FIGUR 1. Forprojektets undersggelsesdesign.

| bade almennyttigt og privat udlejningsbyggeri er ansvaret for at skabe et godt indeklima
ikke udelukkende beboernes, men ogsa driftsdriftsmedarbejdernes, idet de har ansvar for fx
ejendommens standard og vedligehold, og at radiatorer og ventilationsanlaeg fungerer opti-
malt. Beboerne har ansvaret for at bebo og bruge boligen pa en hensigtsmeessig made. Ved
at undersgge beboeradfeerd kan det belyses, hvor stor en del af ansvaret for indeklimaet be-
boerne patager sig og, ikke mindst, hvorfor de ger, som de ger. | udvaelgelsen af ejen-
domme og beboere til interviews er der tilstreebt stor spredning mht. bebyggelsernes type,
geografi og alder, idet isaer bygningens alder antages at influere pa indeklimaet.
Interviewpersonerne blev udvalgt, sa der blev opnaet spredning mht. alder, ken, beskaef-
tigelse, gkonomi, etnicitet, familieforhold og sociale forhold. Med en bred repraesentation af
beboerne blev der mulighed for at indhente viden om indeklimaadfaerd under forskellige
gkonomiske, sociale og kulturelle vilkar og dermed ved forskellige hverdagspraksisser. Der
er interviewet: bagrnefamilier, folke- og fartidspensionister, lanmodtagere, studerende, ar-
bejdsl@se og singler. | bilag 2 er der detaljeret redegjort for undersagelsens metode.
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3 ANALYSE

Der findes, som tidligere naevnt, ikke szerligt meget viden om, hvad der kan motivere bebo-
ere til at praktisere en mere hensigtsmeaessig indeklimaadfaerd, og hvad barriererne herfor
kan veere. Imidlertid ved vi fra forskningen, at klassiske kommunikations- og oplysningskam-
pagner, ikke kan sta alene som det eneste redskab, der tages i brug, nar man vil forsgge at
&ndre beboeres adfeerd. Dette betyder, at vi har fravalgt at undersgge beboeres indeklima-
adfeerd med udgangspunkt i klassisk kommunikationsteori.

Klassisk kommunikationsteori udgeres i denne sammenhaeng af ABC-modellen:
Attitude - Behaviour - Choice (Shove, 2010), der ofte bruges i kommunikationsgjemed
som redskab til at skabe adfaerdseendringer. Adfaerdsaendringer afhaenger ifslge denne mo-
del af:

A. den enkelte persons veerdier og holdninger, der

B. menes at motivere og laegge op til en bestemt adfaerd, som

C. den enkelte person aktivt veelger at udave.

Ansvaret for, at adfeerdsaendringen sker, placeres hos den enkelte person, da det forventes,
at det er dennes egne valg og handlinger, der skal lede til 2endringen (Shove, 2010). En
manglende adfeerdsaendring ses saledes som et udtryk for, at informationen ikke har naet
modtageren. Antagelsen er i den forbindelse, at hvis der gives bedre information eller mere
passende incitamenter, sa vil den enkelte person vaelge at handle mere ansvarligt og i over-
ensstemmelse med den viden og information, der preesenteres.

ABC-modellen er imidlertid blevet kritiseret for ikke at virke tilstrackkeligt, da den vaegter
den enkelte person og dennes refleksioner over egne handlinger for hgijt i arbejdet med at
skabe adfaerdsaendringer. Forskning inden for praksisteori har i forlaengelse heraf vist, at in-
divider motiveres til at @endre adfeerd af en lang raekke forskellige forhold, sdsom komfort,
individuelle fordele og sociale normer (Shove, 2010). Vi har derfor valgt at undersgge bebo-
ernes indeklimaadfeerd med inspiration fra praksisteorien. Denne teoriform giver os mulig-
hed for at forstd beboernes adfaerd ud fra de praksisser og vaner, de er vokset op med eller
har tilegnet sig undervejs i livet, og som séledes praeger deres hverdagsliv. | stedet for blot
at se pa hvilken og hvor megen viden beboerne har, og hvordan de opfatter og modtager
forskellige oplysningskampagner, vil vi med praksisteorien undersgge beboernes indeklima-
vaner og dermed ogsa de forhold, der kan ger det vanskeligt at efterleve de gaengse indekli-
marad. Vi har i den forbindelse udvalgt fire centrale begreber; komfort, sociale normer, indi-
viduelle fordele samt bygningsfysik, som vi i neerveerende analyse vil forsgge at forsta og
analysere beboernes hverdagsliv og indeklimaadfaerd ud fra.

Komfort defineres i forprojektet som: "En tilstand af fysisk og materiel velveere samt til-
fredsstillelse af kropslige behov” (Ellsworth-Krebs et al., 2015). | denne definition ligger en
forstaelse af, at komfort er socialt konstrueret, og at kriterierne for komfort derfor vil variere
fra person til person og fra kultur til kultur. Komfort refererer derudover bade til mental og fy-
sisk tilfredsstillelse. | analysen vil komfort blive belyst med udgangspunkt i beboernes fysi-
ske og psykiske behov og praeferencer.

Sociale normer ligger sig i forlaengelse af komfortbegrebet og refererer til de vaner og fo-
restillinger om indeklima, beboerne er opvokset med og har tilegnet sig igennem livet. | ana-
lysen vil sociale normer blive belyst med udgangspunkt i beboernes indeklimavaner.
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Individuelle fordele refererer til, hvad der motiverer beboerne til at e&endre adfaerd. De in-
dividuelle fordele kan bl.a. besta af hensyn til gkonomi og mental og fysisk sundhed. Om-
vendt kan hensyn til disse forhold ligeledes udgare barrierer, der kan veere med til at for-
klare, hvorfor beboerne ikke praktiserer en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd.

Bygningsfysik refererer til bygningernes design, konstruktion og stand, herunder om boli-
gerne fx er isolerede, om der er termostater pa radiatorerne, bgrnesikring pa vinduerne og
m.v. Bygningsfysik er som begreb valgt ud fra en forestilling om, at bygningernes konstruk-
tion og design kan veere med til at ggre nogle af beboernes handlinger mere oplagte end an-
dre. Bygningens design kan samtidig i nogle tilfaelde udgere en barriere for hensigtsmeaessig
indeklimaadfeerd.

Sammensaetningen af netop disse fire begreber er med til at belyse, hvordan indeklima-
adfeerd er sammensat af forskellige sociale, kulturelle og materielle strukturer og forhold, der
alle har en indvirkning pa beboernes hverdagsliv og indeklimavaner.

Med udgangspunkt i interview- og spgrgeskemaundersg@gelsernes data bliver de fire ho-
vedemner: partikelforurening, fugt, kemikalier samt temperatur i det felgende opdelt i 12 te-
maer, som relaterer sig til praksisser, der har betydning for indeklimaet, fx madlavning, ren-
geringsvaner, udluftning m.v. Vi vil belyse beboernes udsagn og vaner inden for hvert af te-
maerne og herigennem unders@ge, hvordan beboernes viden, motiver og adfeerd kan for-
stas ud fra de naevnte begreber komfort, sociale normer, individuelle fordele samt bygnings-
fysik.

3.1 Partikelforurening

3.1.1 Rygning
Det fgrste tema omhandler rygning, da vi ved, at rygning i boligen er en af de praksisser, der
forurener luften i boligen allermest, og som samtidig er ekstremt helbredsskadeligt. Derfor er
budskabet i meget formidlingsmateriale, at man skal undlade at ryge indenders. Samtlige af
beboerne giver udtryk for, at de ved, at det er usundt at ryge. Syv ud af de 12 beboere ryger,
to af dem ryger indenfor. Fra spagrgeskemaundersggelsen fandt vi, at 26 % af de 35 ad-
spurgte beboere ryger i boligen, at 6 % ger det sjeeldent, og at 69 % ikke ryger i boligen.

Beboerne har imidlertid forskellige begrundelser for, hvorfor de ryger henholdsvis inden-
og udendgrs. Kvinden fra det aeldre aegtepar i Odense begrunder valget om, at manden ry-
ger udendgrs med udgangspunkt i deres bgrnebgrn og oldebgrn: "Med alle de bgrnebgrn
og oldebarn vi har rendende her, sé gar det ikke. Og de er meget kritiske over for det alle
sammen, de siger: "Farfar, du skal stoppe med at ryge”. Hensynet til bgrnebgrn og oldebgrn
vaegtes i dette tilfaelde hgjere end mandens behov for at ryge indenfor. Deres sundhed kan
séledes siges at motivere manden til at ryge udenfor.

Foreeldrene i barnefamilien pad Amager ryger udenfor pa grund af bgrnene, men vil
begge gerne stoppe:

Vi vil rigtig gerne stoppe, for jeg ved godt, at det er meget usundt, men det, der er
mest irriterende for mig, det er, at jeg synes, at jeg bruger for mange penge pa det.
Sa kan det godt veere, at for min kone sé& er det mere sundheden i det. Og det er den
samme ting, som vi har et problem med, men det er vidt forskellige ting, der rammer
os hver isser mest.”

Foreeldrene i barnefamilien har den samme “darlige” vane, men bliver motiveret forskelligt i
forhold til at eendre vanen. For manden er det gkonomien, der er mest motiverende, hvor
kvinden motiveres mest af sundhedsaspektet.

| barnefamilien fra Naestved ryger foraeldrene udenfor om sommeren og indenfor om vin-
teren. Kvinden forklarer arsagen hertil med fglgende udtalelse: "Mit helbred kan simpelthen
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ikke holde til at ga fra varme til kulde, jeg bliver snottet af det”. Hun forteeller yderligere, at
hun hader lugten af rag, at hun gerne vil stoppe, og at hun har prgvet pa dette mange
gange. Laegen har endvidere anbefalet hende at lade veere med at stoppe pga. hendes
angst. Manden udtaler: "Men hvis vi skal stoppe med at ryge, sa skal vi tage beslutningen
sammen, for det er sveert nok at tage beslutningen selv og gare det alene.” Kvinden forteel-
ler, at hvis den ene stopper, og den anden ikke ger, sa frister de hinanden til at begynde
igen, og hvis de begge stopper, sa er de ved "at rive hovederne af hinanden.” Et eksempel
herpa kommer til udtryk ved, at familiens barn engang var taget hjem til deres mormor, fordi
der var darlig luft mellem foreeldrene, der begge prevede at stoppe med at ryge. Denne
haendelse resulterede i, at foreeldrene begyndte at ryge igen.

| dette tilfeelde bliver indeklimaradet trumfet af andre behov: Dels behovet for familiefred
og stabilitet i hjemmet, dels kvindens psykiske helbred (angst), der bliver veerre, nar hun
ikke ryger, og dels hendes fysiske helbred, der pavirkes af vejret om vinteren, nar hun ryger
udenfor.

At lade veere med at ryge indendars er, med undtagelse af bgrnefamilien fra Neestved, et
af de nemmere indeklimarad for beboerne, at efterleve.

3.1.2 Brug af stearinlys

Det andet tema omhandler stearinlys, da stearinlys anses som en af de store kilder til parti-
kelforurening i boligen. Et gennemgéende indeklimarad lyder derfor, at man ikke bgr teende
stearinlys i boligen. Beboerne tilkendegiver alle, at de er bekendte med, at stearinlys er
usunde og skadelige. Alligevel er det kun to ud af de 12 beboere, der konsekvent ikke bru-
ger stearinlys. Den ene af de to er den midaldrende mand fra Odense. Han brugte stearinlys
fgrhen, men stoppede, da han fandt ud af, at hans sgn havde astma og vejrtreekningspro-
blemer. Den anden beboer, der ikke bruger stearinlys, er den yngre kvinde fra Kgbenhavn.
Farhen brugte hun stearinlys, men efter at hun har faet kat, er hun stoppet med dette. Feel-
les for de to beboere er, at nye behov og hensyn veegtes hgjere end behovet for at taeende
stearinlys. For den midaldrende mand fra Odense kan sgnnens sundhed siges at trumfe
mandens behov for at teende stearinlys, mens katten kan siges at trumfe den yngre kvindes
behov for at teende stearinlys. Sgnnen og katten er i den forbindelse medvirkende arsager
til, at de to beboere praktiserer en hensigtsmaessig indeklimaadfeerd, hvad stearinlys angar.

De resterende 10 beboere bruger stearinlys i hgjere eller mindre grad dog primeert i vin-
terhalvaret. Fra spgrgeskemaundersggelsen ved vi, at 6 % bruger stearinlys tit, 14 % bruger
stearinlys, nar de hygger, 6 % bruger stearinlys til hgjtider og 73 % svarer, at de sjeeldent el-
ler aldrig bruger stearinlys. Bade den midaldrende dame fra Neestved, det zeldre aegtepar fra
Odense, den unge mand fra Storkgbenhavn og bgrnefamilien fra Naestved bruger stearinlys
under fem gange om aret ved seerlige lejligheder.

Bgrnefamilien fra Neestved bruger ikke stearinlys sa ofte, som de har gjort. Dette skyl-
des, at de pa et tidspunkt havde et uheld, hvor der kortvarigt gik ild i en af kattene. Kattene
er saledes den primaere arsag til, at de ikke taender stearinlys laengere. Ligesom vi sa det
hos den yngre kvinde fra Kgbenhavn, kan det at have kat have en positiv indflydelse pa be-
boernes brug af stearinlys og indeklimaadfaerd.

Familien fra Naestved har derudover en klar opfattelse af, at stearinlys er essentielle for
at skabe hygge: "Det er ikke, fordi vi ikke hygger os [nar vi ikke taender stearinlys], det kan vi
sagtens find ud af.” Denne udtalelse er med til at understrege, hvor steerk en association der
er mellem stearinlys og hygge. Den szerke association kan vaere med til at forklare, hvorfor
familien maske kan fgle sig ngdsaget til at udtale, at de godt kan hygge sig uden stearinlys.

Opfattelsen af, at stearinlys skaber hygge, er bagrnefamilien imidlertid ikke alene om at
have. Den deles ogsa af pensionisten fra Aarhus, barnefamilien fra Amager og den yngre
mand fra Kebenhavn. Pensionisten fra Aarhus taender stearinlys ca. en gang om maneden:
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"Jeg har stearinlys, men jeg synes, at de forurener meget, sé det er kun i rigtig hyggelige til-
feelde, at jeg teender dem. [...] Det sker maske en gang om maneden.” Bgrnefamilien fra
Amager teender stearinlys vaesentligt oftere ca. en til to gange om ugen, nar de far geester.
De synes begge, at stearinlys er hyggelige, og faler ikke, at de kan fa den samme hygge
med LED-fyrfadslys. Kvinden udtaler: "Det er da noget, der er i bevidstheden - er det ngd-
vendigt at teende stearinlysene i dag?” Manden sammenligner LED-lysene med braende-
ovns-filmen, man kan szette pa dvd-maskinen. Han fgler ikke, at han far den samme hygge
med denne dvd som med en rigtig breendeovn. Det samme ggr sig i hans optik geeldende
for LED-fyrfadslys og de levende lys.

Den yngre mand fra Kgbenhavn forbinder ogsé stearinlys med hygge: "Ah ja, jeg kan
godt lide at taende mange stearinlys, jeg synes, at det er sa hyggeligt.” Han taender flest ste-
arinlys i vinterhalvaret og sjusser sig frem til, at han ca. har stearinlys teendt i to timer om da-
gen. Han er iszer glad for at teende mange stearinlys, nar han spiller Dungeons & Dragons
med vennerne, fordi det skaber en hyggelig stemning. Den yngre mand ved imidlertid godt,
at stearinlys er farlige:

“Jeg ved det godt [at de er farlige], men det skider jeg hajt og helligt pa, for at sige
det ligeud. Det er sé lidt, at det kan vi godt tale, det er ikke dér, det starste issue er.”

Den yngre mand fra Kegbenhavn er altsa ikke interesseret i at eendre pa denne vane.
Han kan siges at bagatellisere problemet i at taeende stearinlys. Han taender desuden hellere
stearinlys fremfor at teende for radiatoren, hvis han har brug for varme i vinterhalvaret. Stea-
rinlysene har saledes en dobbeltfunktion, fordi de bade skaber hygge og varmer boligen op.
Stearinlysenes dobbeltfunktion kan ggre det vanskeligt for manden at aendre sine vaner, da
han saledes skal have daekket sine varme- og hyggebehov pa andre mader.

Faelles for de beboere, der taender stearinlys en gang om maneden eller oftere, er, at de
ikke mener, at de kan opna den samme hygge uden lysene. Her er det saledes hyggen, der
trumfer indeklimahensynet. Det tyder altsé pa at det at teende stearinlys, er et af de svaerere
indeklimarad for beboerne at efterleve.

3.1.3 Madlavning

Det tredje tema, der blev spurgt ind til i interviewene, omhandler madlavning, herunder hvor-
vidt beboerne bruger emhaette og lufter ud, som de geengse indeklimarad anbefaler. Lige-
som med rygning tilkendegiver beboerne, at de er bekendte med, at det er hensigtsmaessigt
at bruge emhaette, nar der skal laves mad. | spargeskemaundersggelsen svarer 43 %, at de
enten altid eller ofte bruger emheette, nar de laver mad. 11 % bruger aldrig emhezette, og
hele 34 % svarer at de ikke har en emhaette.

| de kvalitative interviews fortzeller 10 ud af 12 beboere, at de bruger emhaette, nar de
laver mad. Fire ud af de 10 beboere mener dog, at der er, eller kan vaere, komplikationer for-
bundet med at bruge emheetten. Barnefamilien fra Neestved synes ikke, at deres emheette
virker godt nok, men er ifglge boligselskabet ikke berettiget til at f& en ny. For pensionisten
fra Arhus kan det veere sveert at lave bestemte typer af mad, hvis kun emhzaetten kgrer: "Ste-
ger jeg en flaeskesteg, sa skal jeg ikke abne lagen til ovnen, far jeg har abnet daren [ud fil
terrassen], ellers gar regalarmen i gang.” For den midaldrende kvinde i Naestved kan bru-
gen af emhaette vaere en udfordring, nar hun far gaester:

"Altsa, den larmer jo, men det mé man leve med [...] hvis man skulle skifte den,
kunne man jo leegge motoren op pé loftet, ikke? For det er da stressende, nér man
har geester [...] Jeg er jo single og skal bade snakke med geester og lave mad, og sa
kan lyden fra emhaetten godt veere lidt stressende, ikke?”
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To af beboerne bruger ikke emhazette, nar de laver mad, fordi de ikke har nogen. Arsagen
hertil er, at de selv skal betale for den. Her kan skonomi ses som en barriere for, at de to
beboere kgber en emheette, der gor, at de kan praktisere en mere hensigtsmaessig indekli-
maadfeerd, hvad madlavning angar. Den ene af de to beboere, en yngre kvinde fra Kgben-
havn, lufter altid ud, mens hun laver mad, hvorimod den anden beboer, en yngre mand fra
Kgbenhavn, ikke altid far luftet ud under eller efter madlavning: "Der er nogle gange, hvor
jeg ikke har gjort det [luftet ud], og sa har vinduerne veeret helt duggede bagefter, og sa har
jeg slukket lyset, fordi sa ser man det ikke udefra.” Den yngre mandlige beboer fra Kgben-
havn er bevidst om, at det er uhensigtsmaessigt at have kondens pé ruderne i kekkenet,
men veelger alligevel ikke altid at lufte ud efter madlavning. Han vaelger i stedet at slukke ly-
set i lejligheden, fordi han godt ved, at duggen pa ruderne kan ses fra gaden. Han er altsa
bevidst om, at denne adfaerd er uhensigtsmaessig, og vil ikke have, at andre tager ham i at
gere noget forkert.

Beboernes barrierer for at bruge emhaette kan opsummerende siges at straekke sig fra,
at emheetten ikke virker godt nok til, at den kan veere generende i sociale sammenhaenge.
At bruge emhazette er et relativt nemt indeklimarad for beboerne at efterleve — med undta-
gelse af de to beboere, der ikke har en emhaette, fordi de ikke selv vil betale for den. Her ud-
gor de to beboeres gkonomi en barriere, der gor det svaerere for dem at praktisere en hen-
sigtsmaessig indeklimaadfaerd, i forhold til madlavning. Havde der vaeret en emheette instal-
leret i forvejen i deres lejebolig, havde de maske brugt den.

3.2 Fugt

3.2.1 Udluftning
Det fjerde tema omhandler beboernes vaner vedrgrende udluftning, da vi ved, at det er et af
de allervigtigste indeklimarad, da det bade kan forbedre indeluften og nedbringe fugt i boli-
gen. Et af de gennemgéaende indeklimarad lyder saledes, at man bgr lufte ud med gennem-
traek tre gange dagligt i 10 minutter ad gangen (se fx www.skimmel.dk). Fra spgrgeskema-
undersggelserne ved vi, at 26 % af de 35 deltagere siger, at de lufter ud mere end tre gange
om dagen, at 69 % siger, at de lufter ud én til tre gange om dagen, at 3 % mener, at de lufter
ud hver anden dag, og 3 % lufter ud et par gange om ugen. Vi ved ligeledes, at 89 % siger,
at de laver gennemtraek, nar de lufter ud. | de kvalitative interviews fortalte ni ud af 12 bebo-
ere, at de lufter ud med gennemtraek en eller flere gange i lgbet af en almindelig dag. De re-
sterende tre beboere fortalte, at de sjeeldent lufter ud, men med forskellige begrundelser.
Den midaldrende mand fra Odense lufter sjeeldent ud, fordi han glemmer det og ikke teenker
over det i hverdagen.

Den yngre mand fra Kgbenhavn lufter sjaeldent ud, fordi han ikke lsegger meerke til, at
luften i boligen er darlig. Det er oftest, nar han har vaeret veek fra sin bolig i flere timer, at
han opdager, at der skal luftes ud:

"Det er faktisk der, hvor jeg nemmest opdager det, ndr man lige har veeret ude at ga
0g sa abner dgren; okay, jeg skal maske lige abne nogle vinduer. Men hvis man er
herinde i flere dage, sa laeegger man ikke meerke til det, for s& veenner man sig til det.
Sa den nemmeste made, man opdager det pa, det er, hvis man er meget inde og
ude. Men man skal vaere ude i et stykke tid. Det er ikke nok kun at ga over at handle,
sa opdager man det ikke altid. Du skal lige have veeret ude i et par timer, sa kan du
altsa godt dufte luftforskellen.”

Den yngre mand forteeller, at han har nogle fysiske og kognitive udfordringer, der ger, at han
er i gang med et udredningsforlgb. Det betyder, at han pa nuvaerende tidspunkt er hjemme-
gaende og derfor ikke n@dvendigvis skal ud af dgren hver dag, bortset fra nar han skal
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handle. Hans fysiske og mentale helbredstilstand er saledes begge barrierer for, at han far
luftet nok ud.

Den tredje beboer, der sjeeldent lufter ud, er den unge mand fra Storkgbenhavn. Han bor
i kollektiv og lufter sjaeldent ud i vinterhalvaret, fordi hans veerelse hurtigt bliver for koldt:

“Jeg synes hurtigt, at der bliver meget koldt i lokalet, og jeg vil gerne undga at teende
radiatoren, fordi jeg synes, at den kunstige varme nogle gange kan give hovedpine.”

@nsket om ikke at anvende kunstig varme kan i dette tilfeelde siges at trumfe behovet for at
lufte ud. Den unge mand forteeller endvidere, at det er muligt at lave 'semigennemtreek’ i
keelderen, hvor han har veerelse, men at han ikke gar det, fordi darene klaprer for meget.
Han kunne godt saette degrene i spaend, sa de forblev dbne, men ville i sa fald ende med at
lufte ud i hele kaelderen, og det ensker han ikke: "Sa skal jeg bestemme, at nu skal hele
keelderen luftes ud, og sa skal de andre ga at fryse, og det gider jeg ikke.”

Den unge mand oplever saledes to barrierer, nar han skal lufte ud. Den fgrste barriere
optreeder, nar han lufter ud i de kolde maneder, hvor den kunstige varme fra radiatorerne gi-
ver ham hovedpinde. Den anden barriere kommer til udtryk ved, at den unge mand er nadt
til at tage hensyn til en andre beboere i kollektivet, der har andre varmepreeferencer end
ham, og som ikke gnsker, at keelderen skal luftes ud med gennemtreek. Hensynet til den
unge mands egne praeferencer for komfort, i forhold til at undga hovedpine, samt hensynet
til den anden beboers praeferencer, i forhold til varme, trumfer i dette tilfaelde hensynet til at
lufte ud i keelderen med gennemtraek.

Det er imidlertid ikke, fordi den unge mand ikke er oplyst om, hvad manglende udluftning
kan medfare. Han forteeller i interviewet, at hvis det enten er rigtig varmt eller rigtig koldt
udenfor, sa ved han, at han ikke skal lufte ud i sa lang tid, fordi den meget kolde og varme
luft har nemmere ved at saette sig i veeggene og give mug af forskellig art. Han er derfor op-
meerksom pa, at udluftningen skal veere kortvarig, nar han ikke har varme pa, og tempera-
turkontrasten er stor mellem luften ude og inde. Trods denne viden glemmer den unge mand
alligevel ofte, at han lufter ud pa sit veerelse i kaelderen, nar han opholder sig andre steder i
kollektivet. Han ender saledes ofte med at lufte ud i flere timer, hvilket betyder, at han enten
er ngdt til at teende for varmen eller at holde kulden ud.

Ni ud af 12 beboere forteeller altsa, at de lufter ud dagligt. For de resterende tre beboere
bliver hensynet til andres og egne behov samt komfort og praeferencer barrierer for at lufte
ud. For en enkelt af beboernes vedkommende handler det primaert om, at han ikke er fysisk
opmeerksom pa, at luften bliver darlig, nar han opholder sig inden dare i laengere tid, hvor
ogsa vedkommendes kognitive og fysiske udfordringer kan veere en barriere for at fa luftet
ud. Opsummerende kan det siges, at indeklimaradet ikke altid veegtes hgjest, men at det ma
vige for andre behov og kriterier for komfort.

3.2.2 Brug af aftraek/friskluftsventiler
Det femte tema omhandler aftraek og friskluftsventiler, hvorvidt beboerne har disse i boligen,
og hvordan de i givet fald bruger dem. Vi ved, at sddanne former for design og mekaniske
Izsninger kan veere effektive i forhold til at skifte luften ud i boliger. Vi ved imidlertid ogsa, at
disse lgsninger kan give anledning til, at mange beboere oplever problemer med traek, hvil-
ket kan lede til, at beboerne tager sagen i egen hand og fx stopper udluftningskanaler til.
Otte ud af de 12 beboere har ikke friskluftsventiler i deres boliger. Ni ud af 12 har aftreek
pa badeveerelset til udsugning.
Det eeldre aegtepar fra Odense har bade udsugning pa badeveerelset og friskluftsventiler,
men er ikke tilfreds med udsugningen. Udfordringen med udsugningen er, at den nogle
gange har et kraftigt sug, der ggr, at stevet hvirvler rundt, og at der samtidig bliver koldt i bo-
ligen. Det eldre aegtepar er irriteret over dette, men har ikke spekuleret i at slukke for ud-
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sugningen: "Men hvis den ikke er der, sa bliver luften jo darlig, sa den skal veere der.” Ud-
luftningens varierende intensitet er nogle gange til gene for det aeldre segtepar, der synes, at
badevaerelset og resten af boligen kan blive kold og stgvet. De vaegter dog det meste af ti-
den udluftningen pa badeveaerelset hgjere end deres egne varme- og renhedspraeferencer
med argumentet, at luften bliver darlig, hvis ikke ventilationen karer.

Manden kan dog finde pa at stoppe udsugningen til, i de kolde maneder: "Hvis ikke bolig-
selskabet vil hjselpe os der, sa er vi ngdt til at gore noget selv for at kunne holde varmen.”
Den manglende hjeelp fra boligselskabet kan i den forbindelse ses som en barriere, der gar,
at iseer mandens varmepraeferencer ender med at trumfe hensynet til at lade udsugningen
kare. Han er med andre ord ngdt til at stoppe udsugningen til, for at kunne holde varmen.
Kvinden tilfgjer: "Hvis han [manden] skal have bes@g af nogen, sa piller han det altid ned.”
Manden vil saledes ikke fremsta uvidende eller uansvarlig og fierner derfor tingene fra ud-
sugningen, hvis han far gaester. Han er med andre ord godt klar over, at han ger noget for-
kert og vil ikke tages i det.

For bgrnefamilien i Neestved er det, der opfattes som boligselskabets krav om &bne frisk-
luftsventiler, en udfordring for familiens varmepraeferencer:

Vi har faet at vide, at hvis vi ikke havde friskluftventilerne dbne, sa er det vores egen
skyld, hvis vi fik svamp, men du kan simpelthen ikke have dem abne, sé kan vi ikke
varme boligen op.” [...] Vi har féet at vide, at det ikke er nok kun at have ventilerne
abne i et vindue, men at de skal vaere abne i alle vinduer, og at vi skal stille radiato-
ren pa fire for at kunne varme lejligheden ordentlig op.”

| dette tilfeelde er hensynet til fugt og skimmel i konflikt med bgrnefamiliens varmepraefe-
rencer. | sidste ende vaelger familien at lukke friskluftsventilerne, fordi de ikke mener, at de
kan varme deres bolig tilstreekkeligt op, hvis ventilerne er abne. Kvinden forteeller derudover
at hun er vokset op med, at man ikke skal stille radiatoren pa mere end tre, og hun udtrykker
i den forbindelse bekymring for varmeregning, hvis de skal stille radiatoren pa fire. Behovet
for varme, kvindens opveekst og de sociale normer hun er opvokset under, samt hensynet til
gkonomien trumfer saledes hensynet til at forebygge mod fugt og skimmel.

Opsummerende kan man sige, at der for to af parrene i interviewene opleves forskellige
gener ved friskluftventiler og automatisk udsugning. Brugen af dem karambolerer med bebo-
ernes varmepraeferencer, da de oplever, at lejlighederne hurtigt bliver kolde, nar ventilerne
er abne.

3.2.3 Handtering af fugt pa badevarelset

Det sjette tema omhandler, hvordan beboerne handterer fugt pa badeveerelset. Et af de gen-
nemgaende indeklimarad handler om at sgrge for at lufte ud og fierne fugt efter badning.
Otte ud af de 12 beboere forteeller, at de tarrer op efter sig selv, efter at de har veeret i bad.
De resterende fire beboere gor ikke. Barnefamilien fra Amager terrer ikke op efter, at de har
veeret i bad, fordi de har gulvvarme pa badevaerelset og derfor har vurderet, at dette ikke er
ngdvendigt. De to andre beboere, den yngre kvinde og mand fra Kgbenhavn kender ikke in-
deklimaradet og tarrer heller ikke op efter sig selv, nar de har veeret i bad. Bgrnefamilien fra
Neestved tagrrer op efter, at de har veeret i bad. De star til gengaeld over for en anden udfor-
dring.

Familien er irriteret over, at udsugningen pa badeveerelset er forbundet med lyset, sale-
des at udsugningen kun kearer, nar lyset braender. Irritationen relaterer sig mest til familiens
gkonomi, da de teenker pa, at det er spild af penge at have lyset teendt, for at ventilationen
kan kgre: "Den her ventilation skal kere i minimum 3-4 timer, far at det giver noget, og i den
tid breender vi lys af, selvfalgelig pa vores egen regning.” Familien finder det problematisk at
ga i bad om aftenen, fordi de oplever, at ventilationen skal kgre i minimum 3-4 timer, for den
tager bare en lille smule af fugten. En anden udfordring kommer til udtryk ved, at familien pa
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den ene side har opdraget deres bgrn til at slukke for lyset, men at de pa den anden side
skal huske dem pa, at de ikke ma slukke lyset, efter de har veeret i bad:

“Og mine bgrn, de informerer mig jo ikke om, at de har veeret i bad. Eller omvendt,
jeg réber jo heller ikke op pa forstesalen og fortaeller, at jeg har veeret i bad. Og sa
gér de [barnene] ned pa toilettet og teenker, hvorfor er lyset taeendt her? Bum! Og sa
er der slukket igen”.

Det forhold, at familien har opbygget en praksis med at slukke lyset og har opdraget bar-
nene til at slukke for lyset, nar de ikke bruger det, samt det designmaessige forhold, at ud-
sugningen og lyset karer over den samme kontakt, udger tilsammen de barrierer, der gar
det vanskeligt for familien at s@rge for udluftning pa badevaerelset. Den sociale norm i fami-
lien, herunder den made de har opdraget deres barn pa, samt gkonomiske hensyn til elreg-
ningen vaegter saledes hgjere end indeklimahensynet.

At tgrre op efter man har vaeret i bad synes at veere et af de nemmere indeklimarad for
beboerne at efterleve, med undtagelse af bgrnefamilien fra Naestved. Primeert fordi det ikke
karambolerer med beboernes personlige behov og hverdagshensyn, som vi fx sa det med
stearinlys.

3.2.4 Tejterring

Det syvende tema omhandler fugt og tejtarring, da det kan vaere en vaesentlig kilde til fugt-
problemer i boligen. | indeklimaformidlingen rades der gennemgaende til, at man ikke tarrer
tgj indenfor i boligen. Samtlige af beboerne tilkendegiver, at de er bevidste om, at de ikke
bor tarre tgj indendgrs.

Beboerne forteeller, at det bl.a. er noget de har faet at vide af deres udlejere, herunder drifts-
personale, og gennem forskellige typer af beboermateriale. Alligevel er det kun halvdelen af
de 12 beboere, der ikke tagrrer deres tgj indenfor i boligen. Samme tendens viser sig i spar-
geskemaundersggelsen, hvor 60 % af de adspurgte beboere svarer, at de tarrer deres tgj
indenfor i boligen. Konen i det eeldre segtepar fra Odense "Vasker efter solskin” og tarrer tgj
ude pa altanen, en praksis der kan siges at veere gammel og indgroet. Pensionisten fra Aar-
hus terrer ogsa sit tgj pa altanen. Bagrnefamilien fra Amager og den midaldrende mand fra
Odense ta@rrer begge deres tgj i tarretumblere. De resterende seks beboere har forskellige
arsager til, hvorfor de terrer deres tgj indenfor.

For den yngre mand fra Kebenhavn og den unge mand fra Storkebenhavn handler det
om, at alternativerne, sdsom udendgrs terrestativer og t@rretumblere, er for utilgeengelige og
en kraevende Igsning sammenlignet med at haenge tgjet til tarre indenders. For bgrnefami-
lien fra Naestved er den primaere udfordring, at de synes, at vaskeriet i boligkomplekset er
for dyrt. De har tidligere kunnet tgrre deres tgj i tarretumblerne for 6 kr., men denne pris er
pr. 1. januar 2019 haevet til 20 kr. Familien mener, at dette har medfert, at flere er begyndt at
terre deres tgj i boligerne, hvilket de ogséa selv kan finde pa at gare en gang imellem:

"Hvis man er en eller to, sa kan man maske lige klare det, men ndr man er en familie
med bgrn, der gar til hdndbold og spejder og sadan, sé er der meget vasketgj, og sa
ryger det let op pa 500 kr. pd en maned, og jeg ved, at der er mange, der sa vaelger
at tgrre deres tgj indenfor, det kan vi ogsa selv finde pa, og det er noget skidt.”

| dette tilfeelde kan gkonomi ses som en barriere, der ggr det sveert for familien at prakti-
sere en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd, hvad tejterring angar.

Den midaldrende kvinde fra Neestved tarrer sit tgj pa badevaerelset om vinteren, nar vejr-
forholdene ikke tillader, at det kan lufttarre udenfor. Hun abner altid vinduet, nar hun tgrrer
tej: "Vinduet pé badeveaerelset star altid abent. Enten helt &bent eller i en lille spreekke —
ogsa nar jeg har veeret i bad.” Kvinden er imidlertid sensitiv overfor varme og vil derfor ikke
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anskaffe sig en tgrretumbler, da hun ikke bryder sig om den varme, den afgiver til boligen.
Hun foretreekker derfor at tarre tgj pa badevaerelset med abent vindue. Kvindens praefe-
rence i forhold til den indendgrs temperatur er saledes en afggrende faktor for, hvilke lgsnin-
ger hun tager i brug i boligen. | dette filfaelde bliver hensynet til ikke at terre tgj indendgrs
trumfet af kvindens varmebehov og preeferencer.

Den yngre kvinde fra Kagbenhavn tarrer noget af sit vasketg;j i en tarretumbler, mens det
finere og dyrere bliver tarret i soveveerelset:

"Det fik man jo ogsa specielle instrukser om, da man flyttede ind, at man ikke matte
tarre tgjet her [inde i boligen], men det gor jeg alligevel. Fordi, hvor skulle jeg ellers
gore det? [...] jeg smider altsa ikke alt mit tgj i tarretumbleren. Selvfalgelig er der me-
get, jeg smider i terretumbleren, men dyrt traeningstaj og bukser, alle de der delikate
ting, dem gider man ikke at smide i en tarretumbler og fa det @delagt. Jeg har jo den
her lille terrorist [katten], der godt kan lide at bide i mit tgj, sé& det bliver bare lukket
inde i soveveerelset, og sé bliver der lidt klamt og fugtigt [...] jeg kan ikke gare det pé
andre mader.”

Den yngre kvinde forteeller endvidere, at hun teender for varmen i soveveerelset, nar hun
torrer tgj, fordi hun ikke har mulighed for at &bne vinduet. Arsagen hertil skal findes i desig-
net af vinduet i sovevaerelset, der er fgdt uden kroge eller andre former for justering. Denne
designbrist og bygningsfysiske betingelse ggr det vanskeligt for hende at lufte ud og samti-
dig holde katten indendars. For at kompensere for det lukkede vindue, taender hun for var-
men. Det er imidlertid det eneste tidspunkt, hvor hun har varme pa i soveveerelset, da hun
foretreekker at sove koldt. Kvinden forteeller derudover, at hun ikke har lyst til at heenge sit
tej til tarre udenfor om sommeren, fordi hun er sikker pa "at folk stjseler med arme og ben’

Ovenstaende eksempler skildrer, hvordan hverdagspraksis og vaner kan vaere dybt kom-
plekse og sammenvaevede. Tarretumbleren, som gdelaegger tajet, og opfattelsen af, at de
andre beboere stjaeler med arme og ben, kan ses som barrierer, der gar det vanskeligt for
den yngre kvinde at tgrre tgj uden for boligen. Katten udger i forlaeengelse heraf en dobbelt
barriere. Dels fordi den forhindrer hende i at tarre tgj i stuen, hvor hun i forvejen har varme
pa og har mulighed for at abne vinduet, da det er udstyret med en krog, der gar det muligt at
seette vinduet i hak. Dels fordi den far hende til at tarre tgj i sovevaerelset, hvor hun ikke kan
lufte ud og samtidig er nadt til at teende for varmen, selvom hun foretraekker, at der ikke er
varme pa i soveveerelset. De forskellige barrierer kan siges at veere forbundet med nogle
personlige behov og hensyn, der ggr, at den yngre kvinde fx vaelger at terre sit tgj indenders
i boligen, fremfor at terre det udenfor eller i tarretumbleren. Kvinden veegter fx hensynet til
ikke at fa @delagt sit tgj i tarretumbleren, eller at fa stjalet sit tgj af andre beboere, hgjere,
end indeklimahensynet. Ligesom at hun veegter behovet for, at katten ikke stikker af eller
gdelaegger hendes t@j hgjere, end behovet for at sove i et koldt soveveerelse. Der tegner sig
med andre ord et hierarki af behov og hensyn, der vaegtes i forhold til hinanden. | et sddan
komplekst behovs- og hensynshierarki er det tydeligt, at indeklima ikke er det hensyn, der
veegtes hgjest.

At lade veere med at terre tgj inden for i boligen er et af de sveerere indeklimarad for be-
boerne at efterleve. Dels fordi t@rre-alternativerne kan vaere dyre, besveerlige og utilgeenge-
lige, dels fordi tgrretumblere kan gdeleegge beboernes finere tgj, og dels fordi varmen fra
tarretumbleren pa badeveerelset kan opleves som generende.

3.2.5 Indretning

Det ottende tema omhandler indretning af boligen, da et af indeklimaradene lyder, at man
ber undga at stille mgbler op ad yderveegge for at undgéa fugtophobning og deraf mulig skim-
melvaekst. Tre ud af de 12 beboere tilkendegav, at de ikke har kendskab til, at det kan veere
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problematisk at stille mabler taet op ad ydervaegge, resten af beboerne har stiftet bekendt-

skab med radet fgr. Barnefamilien fra Amager bor i en zeldre ejendom og har altid haft pro-
blemer med skimmellignende vaekst pa indersiden af ydermuren i deres dagligstue, hvorfor
de er opmeerksomme pa, at sofaen ikke star taet op ad veeggen. Familien har ikke lagt klod-
ser ind mellem sofaen og ydermuren, men justerer i stedet sofaens placering ud fra gjemal.

Den unge mand fra Storkgbenhavn har ligeledes haft problemer med fugt og skimmel pa
sit veerelse i kaelderen og stiller derfor sine mgbler op ad traeklodser for at sikre den for-
ngdne afstand mellem mgbler og ydervaeg. Den yngre mand fra Kgbenhavn kendte ikke til
problematikken og forteeller, at det ikke har veeret muligt for ham at stille sengen pa andre
mader end op ad ydervaeggen. Familien fra Neestved oplever det samme problem i deres
gaesteveerelse, hvor et indbygget skab gar, at sengen kun kan sta op ad ydervaeggen. Desu-
den er familiens gaesteveerelse ikke isoleret. Det samme ger sig geeldende for den bolig,
den yngre mand fra Kgbenhavns bor i. | disse tre tilfaelde kan bygningsfysikken, herunder
bygningens design, rummenes konstruktion og indretning siges at udgare en barriere for, at
bgrnefamilien fra Amager, familien fra Neestved og den yngre mand fra Kgbenhavn kan
praktisere en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd, hvad indretning angar.

De gvrige beboere har ikke oplevet problemer med fugt og skimmel i forbindelse med at
stille mgbler op ad yderveegge, bl.a. fordi de bor i nyere og bedre isolerede boliger. Det for-
teeller noget om, at bygningsfysikken spiller en rolle i forhold til indretning og indeklima samt
at hvis man har et aktuelt indeklimarelateret problem i sin bolig, s& er der stgrre incitament til
at vaere opmaerksom pa sin egen indeklimaadfeerd og fx tilpasse indretningen for at undga
skimmelvaekst.

Det er relativt nemt for beboerne at lade vaere med at placere mgbler op ad ydervaegge.
Undtagelserne findes hos bgrnefamilien fra Amager, familien fra Neestved og den yngre
mand fra Kebenhavn. Hér ger bygningernes konstruktion og indretning det sveert at undga
at placere mgbler pa andre mader end op ad ydervaegge. Bygningsfysikken, herunder boli-
gernes konstruktion og indretning, udger saledes barrierer for, at familierne og den yngre
mand kan praktisere en hensigtsmeessig indeklimaadfaerd.

3.3 Kemikalier

3.3.1 Brug af rengeringsmidler

Det niende tema omhandler kemikalier, da kemikalier i fx plejeprodukter og rengeringspro-
dukter kan pavirke indeklimaet og beboernes sundhed, fx i forhold til allergi. | de geengse in-
deklimarad anbefales det at bruge svanemeerkede og parfumefri renggringsmidler til fx tgj-
vask, opvask og rengering. Beboerne tilkendegiver, at de generelt er opmaerksomme pa, at
det kan vaere en fordel at undga miljg- og sundhedsskadelige kemikalier. Alligevel er det kun
seks ud af de 12 beboere, der helt eller delvist kgber svanemaerkede eller parfumefri rengg-
ringsmidler. Det eeldre segtepar fra Fyn keber astma- og allergivenlig rengaringsmidler pa
opfordring fra deres svigerdatter. Den yngre mand fra Keabenhavn er visiteret til at fa renge-
ringshjaelp af kommunen, og keber Froggy (daveerende Frosch), et gkologisk og bionedbry-
deligt renggringsmiddel (Frosch.dk), pa opfordring af reng@ringspersonalet. Pensionisten fra
Aarhus kgber svanemaerkede produkter grundet viden fra sin tidligere arbejdsplads. Barne-
familien fra Amager kgber svanemaerkede produkter til bgrnene.

To ud af de tre beboere, er imidlertid ikke konsekvente i forhold til at kebe produkter
uden miljg- og sundhedsskadelige kemikalier. Selvom den yngre mand fra Kebenhavn ka-
ber Froggy, sa forteeller han ogsa i interviewet, at han keber den billigste WC-rens fra Fakta.
Barnefamilien fra Amager forteeller tilsvarende, at de udover at kabe svanemeerkede pro-
dukter til bgrnene ogsa kaber rengaringsmidler fra Ajax, der er tilsat parfume, og som ikke
er maerket som miljg- og sundhedsvenlige.
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Produkter fra Ajax er de mest populaere renggringsmidler blandt beboerne. Hele fem
ud af de 12 beboere bruger rengaringsmidler fra Ajax, nar de ger rent. Den midald-
rende mand fra Odense forteeller, at han kaber Ajax, fordi han altid har brugt dette
fabrikat. Familien fra Amager siger, at de bruger Ajax, fordi de godt kan lide duften:

"Og sa ma jeg sige, at jeg elsker duften af Ajax, det dufter bare af rent. Hvis der kom-
mer gaester bruger jeg Ajax. [...] Hvis det skal dufte helt vildt godt, s& bruger jeg
Ajax.”

For familien handler det altsa i hgj grad ogsa om den sanselige oplevelse, de far, nar
de bruger et Ajax produkt, fordi de forbinder duften med renhed. Det samme ggr sig
geeldende for den midaldrende kvinde fra Neestved, som ogsa bruger Ajax, fordi hun
godt kan lide duften, og fordi hun synes, at det er mest effektivt. Hun fortaeller endvi-
dere, at hun er med i Forbrugerradet Taenk, og at hun generelt set godt kan lide at
orientere sig i den offentlige debat om, hvad der er sundt og godt for miljget. Hun har
for kabt gkologiske og svanemeerkede produkter, men synes ikke, at de er effektive
nok:

"Nu er jeg jo vokset op med Ajax og kan godt lide duften [...] og sé er de andre ren-
garingsmidler [de okologiske og svanemaerkede] bare ikke effektive nok.”

Hun giver derudover udtryk for, at hun godt er klar over, at det ikke er hensigtsmaessigt i for-
hold til indeklima og sundhed at bruge Ajax.
Den midaldrende kvinde virker relativt velinformeret om kemikalier, men valget af et ikke
svanemaerket og parfumeret produkt afspejler alligevel, at hendes hverdagshandlinger i
nogle tilfeelde tager udgangspunkt i andre forhold end den nyeste viden. Hun bruger et be-
stemt fabrikat, fordi hun er vokset op med det, og fordi hun synes det virker bedst. Den mid-
aldrende kvinde er saledes styret af sociale normer, gamle vaner og komfort, i forhold til,
hvornar hun synes noget er rent. Ogsa selvom hun er opmaerksom pa, at parfumefri og al-
lergivenlige alternativer ville veere bedre, ud fra et sundhedsmaessigt perspektiv. Det samme
ger sig geeldende i forhold til tajtarring, hvor hun forteeller, at hun terrer tgj pa badevaerelset
i stedet for at kgbe en tarretumbler, da hun ikke bryder sig om den varme, tgrretumbleren
afgiver, nar den kerer. Det kan heraf udledes, at den midaldrende kvinde fra Neestved er
mere styret af komfort, end hun maske selv er bevidst om. At demme ud fra kvindens udta-
lelse om, at hun fglger med i den nyeste viden og saledes anser sig selv som en oplyst per-
son, der handler i overensstemmelse med den viden hun fx far fra Forbrugerradet Teenk,
kan man stille spgrgsmal ved, om hendes egen selvopfattelse matcher hendes egentlige ad-
feerd.

Den yngre kvinde fra Kgbenhavn kaber ligeledes parfumeret og ikke svanemaerket uni-
versalrenggring og andre ikke-svanemaerkede produkter, fordi hun synes, at de er mest ef-
fektive:

"Det er nok bare en gammel vane, men jeg kaber det og det meerke, fordi det er det
jeg altid har gjort. [...] Sadan, Ajax til gulvene og Fair Liquid til opvasken, men der
ved jeg heller ikke, om jeg vil ga pa kompromis, fordi jeg synes bare at Fair Liquid er
det bedste, altsa, it Kills everything. Det kan man ogsé bruge, hvis man féar fedt eller
olie pa tgjet og sé bare ind i vaskemaskinen.”

Da hun blev spurgt, om hun har prgvet at kabe andre renggringsmidler, der var astma-
og allergivenlige eller uden parfume svarede hun:

"Altsa jeg har pravet at kabe Neutral vaske- og skyllemiddel, men det er mange ar
siden, det var da jeg havde sma bgrn. Men nej, jeg har provet at kabe noget andet
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opvaskemiddel og nej, man skal bruge flere flasker for at komme op i samme stan-
dard som Fair Liquid. Sa har jeg det sadan, at hvis jeg skal bruge tre flasker af et an-
det produkt, som siger at det er miljovenligt, hvor miljgvenligt er det sd, med de tre
plastikflasker i forhold til en Fair Liquid?”

Den yngre kvinde er ikke klar til at g pad kompromis med Fair Liquid, fordi det ifalge hende
er det mest effektive produkt, og som hun selv siger, er det en gammel vane at kebe det
samme produkt. Med reference til det fernaevnte behovshierarki, sa vaegtes den yngre
kvinde fra Kgbenhavn og den midaldrende kvinde fra Neestveds oplevelse af, hvad der er de
mest effektive renggringsmidler, hgjere end indeklimahensynet. Kvindernes renggringsprae-
ferencer og deres indgroede vaner kan saledes ses som en barriere for at veelge renge-
ringsmidler uden miljg- og sundhedsskadelige kemikalier, der indeklimamaessigt set ville
veere mere hensigtsmeessige.

For bgrnefamilien fra Naestved er det tilbud, der afgar, hvilke renggringsmidler de kgber.
Det samme gar sig geeldende for den unge mand fra Storkgbenhavn, der forteeller, at de i
kollektivet kaber renggringsmidler for husets pant-penge. | disse to tilfeelde kan gkonomi
veere en potentiel barriere for at kebe mere indeklimavenlige renggringsprodukter, medmin-
dre de er pa tilbud og billigere end andre renggringsmidler.

Opsummerende kan det siges, at der er flere barrierer for at bruge renggringsmidler
uden miljg- og sundhedsskadelige kemikalier m.v. For nogle handler det i hgj grad om
gamle vaner og praeferencer for bestemte produkter, bl.a. pga. en opfattelse af, at produk-
terne er mere effektive, eller fordi parfumeduften i renggringsmidlet forbindes med renhed.
For andre er det gkonomien, der er afgarende, hvilket betyder, at beboerne kagber de billig-
ste produkter, uanset om de er maerket eller e;.

3.3.2 Renggringsvaner

Det tiende tema omhandler renggring, da det er vigtigt for indeklimaet at fierne stgv og skidt
fra boligen. Nogle af de gaengse indeklimarad, der knytter sig hertil, lyder, at man ber stgv-
suge og terre stgv af hver uge og gere hovedrent forar og efterar. Samtlige af beboerne er
bekendte med, at rengering er vigtigt for indeklimaet. Alligevel er det kun seks ud af de 12
beboere, der stgvsuger en gang om ugen. Stort set ingen tgrrer stgv af hver uge, og vae-
sentligt feerre ggr hovedrent forar og efterar. Den eneste beboer, der gar hovedrent hvert
halve ar, er den midaldrende kvinde fra Naestved. Hun er selv bevidst om, at hun ggr meget
rent og har i en laengere periode provet at drosle ned for renggringen. Dette har resulteret i,
at hun nu kun ger grundigere rent, nar det treenger, hvilket ca. er hver tredje uge:

“Jeg prover faktisk at lade veere med at gore sé& meget rent. Jeg har engang veeret
helt hysterisk og gjort rent ofte, og det prover jeg at lade vaere med — det aver jeg
mig i. [...] Jeg holder rent, jeg gar ikke s& meget rent. [...] Jeg gar rent hver tredje

uge eller sédan noget, og ellers sa holder jeg rent. [...] Der skal ikke veere sterilt.”

Nar kvinden refererer til at holde rent, mener hun, at hun stavsuger overfladisk og ryster
puderne, hvis der er behov for det.

Den yngre kvinde fra Kgbenhavn fortaeller, at hun ger rent en gang om ugen. Hun stagv-
suger, vasker gulv og ordner badeveerelset:

"Og sé sagde jeg til mig selv, sidste gang jeg stovsugede, at jeg burde faktisk stov-
suge noget oftere, nér jeg har kat, fordi der kommer kattegrus og alt sadan noget,
men jeg gider ikke.”

Den yngre kvinde har kat og burde ifglge hende selv stavsuge noget oftere. Hun retfeer-
digger alligevel sine renggringsvaner med, at man kan blive syg af at bo i et rent hjem uden
skidt:
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"Jeg ville gnske, at jeg havde lidt mere energi til at g@re rent, men sa har jeg det sadan:
ved du hvad? Hellere lidt skidt i hjgrnerne end et rent helvede. Fordi man bliver bare mere
syg af, at det er sa rent. [...] lidt skidt renser maven og alt det der.”

Bgrnefamilien fra Amager og Naestved og den yngre mand fra Kgbenhavn fortaeller
ogs4d, at de ger rent en gang om ugen. Den yngre mand far dog renggringshjeelp fra kom-
munen. De resterende seks beboere gor rent hvert 14. dag eller sjeeldnere. Det aldre aegte-
par fra Odense er visiteret til rengaringshjeelp hver 14. dag i 45 minutter. Kvinden supplerer
dog selv med renggring hver 14. dag, da hun hele sit liv har veeret vant til at der blev gjort
rent en gang om ugen. Hendes renggringsbehov og -preeferencer er saledes ikke i overens-
stemmelse med, hvad de far tilbudt af kommunen, hvorfor hun faler sig nadsaget til selv at
supplere. Den midaldrende mand fra Odense ggr rent en gang hvert 14. dag, og pensioni-
sten fra Aarhus betaler for renggring hver 3. uge.

Den unge mand fra Storkebenhavn bor pa et vaerelse med gulvteeppe og ger rent ca.
hver femte uge, nar hans kaereste fra udlandet kommer pa bes@ag: "Jeg har gulvtaeppe pa,
hvilket folk siger, at s& burde man stgvsuge oftere, men det har jeg valgt at overhare.”

Han forteeller endvidere, at de i kollektivet er uenige i, hvor ofte de skal ggre hovedrent:
"Nogle keemper rigtig meget for, at vi snart skal gare hovedrent igen, jeg kaeemper rigtig me-
get for, at vi ikke skal gare det.” Da den unge mand bor i kollektiv med andre beboere er
der mange behov, der konkurrerer mod hinanden om at blive opfyldt. Dette betyder, at hen-
synet til indeklimaet ikke ngdvendigvis altid vaegtes hgjest.

Langt stgrstedelen af beboerne ger ikke rent sa tit, som de gaengse indeklimarad fore-
slar. Primeert fordi de ikke faler et behov for at gare rent s& ofte og grundigt, som det anbe-
fales.

3.3.3 Stevmider/allergener

Det ellevte tema omhandler stgvmider og allergener, og hvorvidt beboerne er opmaerk-
somme pa at undga disse, fx ved at fglge et af de gaeengse indeklimarad om at skifte senge-
tej ofte og vaske det ved 60 grader hver 14. dag og vaske dyner og puder fire gange arligt.
Ingen af beboerne kender eller efterlever disse indeklimarad. Ni ud af de tolv beboere for-
teeller dog, at de skifter og vasker sengetgj hver 14. dag. Den midaldrende mand fra Odense
vasker sit sengetgj cirka hver tredje maned, den unge mand fra Storkgbenhavn hver femte
uge, og den yngre mand fra Kabenhavn er generelt set darlig til at fa skiftet og vasket sen-
getgj:

"Der vil jeg laegge hdnden pé& bordet og sige eerligt, at nej, den er jeg rent ud sagt
elendig til at overholde. [...] jeg er ikke god til det der med sengetaj og dyner, det er
jeg ikke sa god til som jeg burde, men det er ved at blive eendret s& smat, men det
har veeret en af de ting jeg har haft det starste issue med [...] Jeg har godt veeret klar
over det, men det har vaeret det kognitive, der har spillet ind.”

Den midaldrende kvinde fra Neestved forteeller, at hun vasker sit sengetgj efter ca. 14
dage, men at hun ikke far vasket sine dyner og puder ofte nok: "Det synes jeg faktisk er ret
problematisk, for jeg har ikke, og jeg vil ikke bruge tarretumbler.” Hun naevner, at gode dy-
ner med dun ikke kan vaskes og haenges til tarre, men at de skal: "taeskes igennem i en tar-
retumbler’. Kvindens holdning til ikke at ville have en tgrretumbler, pa grund af varmeafgi-
velsen ggr, at hun ikke far vasket sine dyner sa ofte, og det irriterer hende. Temperaturen i
boligen vaegtes séledes hgjere end behovet for at vaske dyner og puder.

Det er overordnet set sveert for beboerne at fa vasket deres dyner fire gange arligt. Pri-
meert fordi beboerne ikke faler de har behov for at vaske deres dyner og puder sa ofte, som
det anbefales. Omvendt er det relativt nemt for de fleste af beboerne at huske at skifte og
vaske sengetgj hver 14. dag.
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3.4 Temperatur

3.4.1 Temperaturstyring og -praeferencer

Det tolvte tema omhandler temperatur, da vi ved, at det af hensyn til at undga fugt og kon-
dens er vigtigt at holde en jeevn temperatur i alle rum, og at temperaturen ikke ma veaere un-
der 18°C (se fx skimmel.dk).

| spgrgeskemaundersggelsen svarer 43 % af de 35 beboere, at varmen er teendt i alle
rum, 54 % svarer, at de ikke har varme pa i alle rum.

Temperatur er imidlertid et emne, hvor der er stor variation, nar det kommer til beboer-
nes preeferencer og komfortkriterier. Nogle forteeller, at de foretreekker det varmt og derfor
skruer op for varmen, mens andre foretraekker et kaligere indeklima og hellere tager en trgje
pa. De forskellige varmepreeferencer er blandt andre at finde hos det eeldre segtepar fra
Odense. Kvinden foretreekker det kgligt, og manden foretrackker det varmt. Dette resulterer
i, at manden gar og skruer op pa termostaterne: "Ja, jeg er nok mere folsom end min kone
pa det punkt, men det er fordi, jeg synes, at jeg fryser om mine fedder.” De forskellige var-
mebehov, aegteparret har, gar det vanskeligt for dem at fastholde en stabil temperatur, der
er i overensstemmelse med indeklimaradet.

Problematikken vedrgrende de forskellige varmepraeferencer er ikke kun aktuel hos det
eldre eegtepar, men er relativt udbredt blandt de resterende beboere. Den yngre mand fra
Kgbenhavn oplever fx, at han er ngdt til at teende for varmen, nar han far gaester:

”| vinterhalvéaret kan jeg godt bruge det [radiatorerne] engang imellem, men sa er det
mest, hvis jeg ved, at der kommer en geaest, blandt andet min mor, eller nogle fa an-
dre jeg ved, er nogle frysepinde. Der kan jeg godt finde pa at teende dem [radiato-
rerne], bare for deres skyld. For min egen skyld gider jeg ikke at taende dem, sa vil
jeg hellere taeende nogle levende lys.”

Den yngre mand er villig til at eendre sin adfeerd og teende for varmen for at imgde-
komme andres varmebehov. Ellers foretraekker han at taeende stearinlys, hvis han har behov
for varme. Han star yderligere over for den udfordring, at der ikke er tal pa termostaterne pa
radiatorerne i boligen. Denne mangel gar det praktisk talt umuligt for ham systematisk at re-
gulere temperatuen og saledes holde en ensartet temperatur i alle rum. Det samme ggr sig
geeldende for den yngre kvinde fra Kgbenhavn, der bor i samme boligomrade. Radiatorens
design kan i den forbindelse ses som en udfordring, der besveaerligger, at de to yngre bebo-
ere fra Kgbenhavn kan regulere varmen pa systematisk vis.

Et eksempel pa en beboer, der gnsker det kgligt, er den midaldrende kvinde fra Neest-
ved: "Jeg vil hellere tage en trgje pa, det har jeg det altsa bedre med, jeg bliver utilpas, hvis
der er for varmt.” Hun begrunder sine varmepreaeferencer med udgangspunkt i sin barndom:

“Mit barndomshjem har ogsa altid veeret sadan, at man fyrer ikke ungdvendigt. Jeg er
opvokset under energikrisen, sé jeg tror simpelthen, at jeg baerer det med helt fra
dengang, men jeg er godt tilpas med det. [...] Jeg har aldrig varme pé i soveveerel-
set”

Som dette eksempel illustrerer, kan det veere vanskeligt at fa folk til at a&endre vaner, som
de har haft gennem et helt liv, idet de er forbundet med sociale normer, komfort og indgro-
ede vaner. Kvinden stiller fx ikke spgrgsmal ved, om den made, hun opvarmer sin bolig pa,
stadig er hensigtsmaessig, men begrunder sine valg med udgangspunkt i komfort og de
praksisser, der blev praktiseret i hendes barndomshjem. Dette pa trods af at de gaengse in-
deklimarad, der omhandler temperatur, opfordrer folk til at have den samme temperatur i
alle rum — ogsa i soveveaerelset.
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Den midaldrende kvinde fra Neestved er imidlertid ikke den eneste beboer, der ikke har
varme pa i soveveerelset. Hele syv ud af de 12 beboere har ikke varme pa i deres sovevee-
relse. Begrundelserne herfor spaender fra beboernes opfattelse af, at det er sundere at sove
i et kgligt soveveerelse, til at handle om deres preeferencer og oplevelse af kvaliteten af nat-
tesgvnen.

| spergeskemaundersggelsen blev de beboere, der angav, at de ikke havde varme pa,
bedt om at angive, i hvilke rum varmen ikke var teendt i. Her svarede 52 %, at de ikke havde
varme pa i sovevaerelset.

| det geengse formidlingsmateriale om indeklima rades der til at holde den samme tem-
peratur i alle rum, og at sikre at temperaturen ikke kommer under 18°C. Dette star i kontrast
til beboernes praksis. Dels fordi beboerne har forskellige praeferencer og varmebehov, der
ger det vanskeligt at fastholde den samme temperatur i alle rum, og dels fordi nogle af be-
boerne ikke har termostater pa deres radiatorer, hvilket ggr det praktisk talt umuligt at kon-
trollere og regulere temperatuen i boligen.

3.5 Indeklimarelaterede problemer

Fire ud af de 12 beboere har indeklimarelaterede problemer pa nuvaerende tidspunkt. Pensi-
onisten fra Aarhus bor i nybyggeri og har udfordringer med ter luft i vinterhalvaret:

"Fugtigheden om vinteren kan komme helt ned pa under 25 % og sa er her altsa ikke
rart. S& vagner man om natten og er bare helt tarret ud. Det er noget med at fa en
darlig nattesovn. Det er jo dejligt, nar det er tort, men det kan altsé ogsa blive for tart,
og jeg har prgvet at male og at gare en masse ting, kabt en befugter, og sa blev al-
ting hvidt herinde lige pludselig. [...] lidt ligesom hvis du havde pustet kartoffelmel ud
over det hele.”

Ventilationssystemet i pensionistens bolig er sa effektivt, at fugtniveauet nar under 25 % i
vinterhalvaret, hvilket gor det svaert for ham at sove ordentlig om natten. Han har imidlertid
ikke taget kontakt til driftsvirksomheden, men har forsggt at teenke i Igsninger selv. Foruden
befugteren har pensionisten afprevet en raekke andre metoder:

“Jeg har smidt vade handkleeder pé radiatoren og kogt vand [i elkedlen], men det for-
slar som en skraedder i et vist sted.”

Han er efterfalgende kommet frem til, at den mest effektive lgsning er at slukke for ventilati-
onen:

"Den bedste lgsning er at stoppe ventilationen, og det hjeelper, sa stiger fugtigheden
med det samme.”

| dette tilfeelde er boligens design og ventilationsanlaeg en generende faktor for pensioni-
stens nattesgvn. Dette eksempel illustrerer, hvordan bygningsfysikken og boligens tekniske
lgsninger udgare barrierer for, at pensionisten kan praktisere en hensigtsmaessig indeklima-
adfeerd.

Barnefamilien fra Amager har omvendt problemer med fugt og skimmel. Familien bor i
en eldre ejendom og fortzeller, at de har skjolder og plamager pa veeggene, og at de har
faet det testet, men at de ikke er klar over, hvor grelt det egentlig star til hos dem. Plama-
gerne kommer typisk i den ene ende af huset op mod ydermuren. Manden forteeller, at pla-
magerne bliver ved med at komme igen, selvom de vasker dem ned med Rodalon en gang
om ugen: "Det er lidt sddan noget damage control, vi er ude i her. Sa det er ikke fordi vi Ig-
ser problemet’

Der er imidlertid ikke meget hjeelp for familien at hente hos udlejeren:
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Vi spurgte dem [udlejer og viceveert], om ikke der skulle laves nogle tests. De snak-
kede om at lave noget ekstraordineer udluftning i den her ende, men det er ved at
vaere et par ar siden, der sker ikke rigtig noget.”

Familien har i en lzengere periode veeret bekymret over indeklimaet i boligen, men star i et
gkonomisk dilemma, der gar det sveert for dem at finde en tilsvarende lejlighed til den
samme pris:

“Jeg tror, at vi alle sammen er gaet kolde pa det [indeklimaproblemet], for vi har taget
billeder, vi har sendt information til dem [udlejer og viceveert], vi har henvist til sider,
hvor der star, at det kan veere sundhedsskadelig, og de glider bare af, de er glatte
som al. Og for os, sa star vi i den situation, at sa skal vi maske ga til Lejernes Lands-
organisation og den vej rundt, og s& kommer man i ubalance i forhold til sin udlejer.
Vi kan ikke umiddelbart ga ud og finde et bedre sted at bo, uden at det koster os
mange penge. Og sé krydser man fingre og haber pa, at det ikke er noget, men det
kan det jo sagtens veere. Sa det er sadan lidt et skonomisk dilemma at skulle ud at
finde den her stgrrelse lejlighed, med den her beliggenhed, der skal vi maske leje-
meessigt give 4000-5000 kr. mere [om maneden], og det kan vi ikke.”

Manden i bgrnefamilien fra Amager fortaeller endvidere, at samtlige af lejlighederne i opgan-
gen har problemer med fugt og skimmel i den samme ende af lejligheden op ad yderveeg-
gen. Det kan saledes tyde pa, at skimmelvaeksten ikke udelukkende, hvis overhovedet, er
forarsaget af beboernes adfeerd, men at den i lige sa hgj grad er forarsaget af bygningens
fysik, herunder bygningens konstruktion og stand.

Den yngre mand fra Kgbenhavn og bgrnefamilien fra Naestved har problemer med skim-
mel i fugerne pa badevaerelset. Bgrnefamilien forteeller, at de vasker plamagerne ned en
gang om ugen, men kan ikke fa hjaelp af ejendomskontoret til at finde en mere permanent
lasning pa problemet. Der findes ventilation i badeveaerelset, men som beskrevet tidligere i
analysen, sa er ventilationen koblet op pa lyset, og pga. gamle vaner med at slukke lyset,
nar de forlader badeveerelset, sa slukker ventilationen samtidig, uden at have ventileret til-
streekkeligt. Der findes ogsa et vindue i badeveerelset, men det er sveert at tilga, da vaske-
maskine og t@rretumbler er placeret foran.

Familien fra Neestved har desuden store problemer med skimmel i et af de mindre veerel-
ser i stueetagen, som har tre yderveegge og er darligt isoleret.

“Man skulle tro, at nar de kalder det et veerelse, sa skulle der vaere plads til en reol,
et skrivebord og en seng, men hvis du putter det derind, og et ungt mennesker bor
derinde, og som elsker lukkede dare, s& kommer der svamp. [...] Vi kan bruge veerel-
set som gaesteveerelse til jul for en enkelt overnatning eller to, men hvis der sover
mennesker derinde, sa sejler alle vinduerne i vand, og de er ellers lige skiftet ud, da
vi flyttede ind.”

Familien fra Naestved forteeller desuden, at de har boet til leje det meste af deres liv, og at
de altid har haft problemer med skimmelsvamp. Kvinden forteeller dog, at problemerne ikke
er lige sa store i den bolig, de bor i nu, sammenlignet med hvad de har oplevet tidligere:

"Det var sadan [i de farhen veerende boliger], at hvis man trak sofaen ud fra veeggen,
s var der helt gront bagved. [...] Vores eldste datter har féet barneeksem pga.
skimmelsvamp, og den yngste har féet astma, hvilket ogsé er pga. skimmelsvamp.
Og vi er ikke engang voldsomt ramt, der er flere, der er langt hardere ramt end os, og
det er jo muligvis, fordi vi er gode til at lufte ud.”
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Derudover har tre ud af de resterende otte beboere, der ikke har problemer med indekli-
maet pa nuvaerende tidspunkt, haft problemer med fugt eller skimmel ferhen. Den midald-
rende mand fra Odense havde problemer med massiv skimmelveekst, dengang han boede
sammen med sin kone og tre barn. Problemet var sa omfattende, at de til sidst matte fra-
flytte lejligheden. Den yngre kvinde fra Kgbenhavn er eks-narkoman og har dgjet med skim-
melsvamp i to af de forhenvaerende lejligheder hun boede i, dengang hun var misbruger.
Den unge mand fra Storkebenhavn havde problemer med skimmellignende vaekst pa en af
yderveeggene i keelderen, men rensede dette ned og satte sin seng op mod klodser op ad
veeggen.

3.6 Formidlingsmaterialer

Under interviewene blev de 12 beboere praesenteret for en raekke formidlingsmaterialer, her-
under en indeklimaguide, et postkort med ni gode indeklimarad, en video om skimmel-
svamp, et skimmelopslag pa Facebook samt forskellige informationsplakater. Formalet med
at preesentere beboerne for de forskellige formidlingsmaterialer har dels veeret at under-
s@ge, hvordan beboerne reagerer pa dem og dels at finde ud af, hvilke de hver isaer fore-
traekker.

Beboerne har forskellige opfattelser af indeklimamaterialerne og er saledes ikke enige
om, hvilke materialer, de bedt kan lide. Den aldre mand fra Odense foretreekker videoen om
skimmelsvamp, kvinden i bgrnefamilien fra Amager foretraekker indeklimaguiden, manden
fra bgrnefamilien pa Amager foretreekker skimmelopslaget pa Facebook, og den unge mand
fra Storkebenhavn foretraekker postkortet med de ni kondenserede indeklimarad.

Der er imidlertid bred enighed blandt beboerne om, at de 12 indeklimarad udger kendt
viden, og at formidlingsmaterialerne kun bliver taget i brug, nar beboerne har problemer med
deres indeklima. Der er i den sammenhaeng noget paradoksalt i, at beboerne pa den ene
side anser indeklimaradene som kendt viden, der ikke vedkommer dem, nar flere af bebo-
erne pa den anden side rent faktisk har problemer med darligt indeklima.

Opfattelsen af, at indeklimaradene ikke repraesenterer ny viden, ger, at beboerne ikke
anser sig selv som malgruppe for formidlingen pa trods af, at de ikke fglger og overholder
alle radene selv. Bgrnefamilien fra Naestved laegger stor vaegt pd, at formidlingsmaterialet
skal malrettes unge mennesker, der netop er flyttet hjiemmefra, da de har brug for at indar-
bejde nogle sunde indeklimavaner. Familien distancerer sig selv som malgruppe for materia-
let pa trods af, at de ryger og tarrer tgj indenfor, og saledes ikke selv overholder alle indekli-
maréad.

Den midaldrende kvinde fra Naestved, der til daglig arbejder med undervisning, distancerer
ligeledes sig selv som potentiel malgruppe ved at kommentere de forskellige formidlingsma-
terialer med udgangspunkt i sin laererfaglighed:

“Jeg laver jo undervisning til daglig, sa jeg taenker, at det skal veere let tilgaengeligt.
Jeg ved hvor lidt tekst, der nogle gange skal til, for at folk far leest det.”

Med denne udtalelse tager kvinden underviserrollen pa sig og giver feedback pa indeklima-
guiden ud fra sin faglige viden. Hun distancerer saledes ogsa sig selv som potentiel bruger
af guiden ved at fokusere pa folk, der kunne have vanskeligt ved at lsese og forsta den, i ste-
det for at tage udgangspunkt i sig selv og sine egne praeferencer.

Den unge mand fra Storkgbenhavn mener, at man som modtager af anbefalinger af den
ene eller anden art, hurtigt kommer til at drukne i information, der kan veere uoverskueligt at
handle pa:
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"Den [indeklimaguiden] ligner en pjece du far fra Sundhedsstyrelsen, hvor der er en
hel masse rad som jeg ved, at jeg burde falge, men der er sa mange, at det ender
med at vaere noget, jeg ikke gider at orientere mig omkring [...] det er ligesom sund-
hedsrad, hvor der stér, at jeg skal spise to eeg om dagen og fire tomater, og der ved
Jeg, at det ikke kommer til at have de store konsekvenser, hvis ikke jeg gar det. Du
kan jo nok hare statistik om en hel masse, der sa viser, at det har konsekvenser,
men jeg kommer ikke til at leegge hele mit liv om.”

Den omfattende meengde af information ger, at den unge mand ville fraveelge indeklima-
guiden, inden han overhovedet havde orienteret sig i den. Han foretraekker i stedet potskor-
tet med de ni rad, fordi det er mere handgribeligt at ga til, selvom ni rad ifglge ham er mange
forhold at tage hgje for i hverdagen. Han foreslar derfor, at man kunne rangere indeklimara-
dene efter dem, der var vigtigst at overholde:

"Alternativt kunne de rangere dem, og sé ville jeg vaere mere tilbgjelig til at adfeerds-
Justere, hvis jeg vidste, hvilke punkter der var allervigtigst. Der er ni punkter nu, og
Jeg ved ikke hvad for nogle der er vigtigst, og jeg kommer ikke il at justere min ad-
feerd pa alle de her punkter. Jeg ville som udgangspunkt veelge de punkter, der var
nemmest at ga til, men hvis de var hierarkisk opdelt, sa ville jeg muligvis lave en
cost-benefit-analyse af det. [...] Hvis der nu stod, at det med flere leengder var vigti-
gere at lufte ud tre gange om dagen end alt andet, sé ville jeg nok mere overveje at
gore det. Hvis der stod, at det var helt afgarende, sa ville jeg faktisk nok gare det.
Lige nu kan jeg bare se, at det [at lufte ud] er lige sa vigtig som at fjerne stov.”

Den unge mand fra Storkgbenhavn forteeller senere hen i interviewet, at han ikke anser sig
selv som en del af malgruppen for indeklimaguiden pa nuvaerende tidspunkt, men at han
maske ville veere mere tilbgjelig til at lsese den, eller et skimmelopslag pa Facebook, hvis
han havde sit eget sted og var mere etableret: "Det er ikke fordi opslaget har fejlet, det er
simpelthen fordi jeg ikke tror, at jeg er den rigtige mélgruppe til det.”

Bgrnefamilien fra Amager synes som tidligere naevnt, at indeklimaguiden og Facebook-
opslaget om skimmel er de bedste formidlingsmaterialer. Kvinden synes til gengeeld, at de
fleste af plakaterne praediker skreemmekampagne, hvilket hun ikke bryder sig om: "Her er vi
ovre i sadan noget skreemmekampagne, og det er ogsa bare dokumenteret, at det virker
ikke. [...] maske man skal ramme folk pa falelserne eller pa barnene”. Manden felger op og
forteeller, at billederne pa cigaretpakker fx heller ikke far ham til at stoppe med at ryge. Kvin-
den synes, at fokus for oplysningskampagner skal veere, hvad der motiverer den enkelte til
at gare noget:

"Hvis man gerne vil skabe viden om det her, s& skal man fremme det, der betyder no-
get for folk. Sa skal man fa spurgt ud, hvad er det, der betyder noget for jer, i forhold
til indeklima, det kan vaere sundhed, at man ikke far en lungesygdom om 15 ar, fordi
man har undgaet fx stearinlys, i stedet for at folk teenker: ej okay, man dar jo ikke af
ikke at teende emhaetten.”

Kvinden i bgrnefamilien fra Amager sammenligner derudover indeklimaplakaterne og maden
de er opstillet pa, med hendes daglige arbejde som sygeplejerske. Hun ved af erfaring, at
det ikke er skreemmekampagner, der far folk til at eendre adfaerd: "Det der rykker noget, det
er at sd nogle fra og noget viden, og sa tager patienterne det op, nér de er klar til det.”
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3.7 Sammenlignhing mellem beboerne

Sammenlignes beboernes indeklimaadfeerd bliver det tydeligt, at de, der har eller har haft
problemer med deres indeklima, oftest ogsa er de beboere, der er darligst til at efterleve
samtlige indeklimarad. Her skiller iszer bgrnefamilien fra Naestved og den yngre mand fra
Kgbenhavn sig ud. Disse beboere har begge problemer med fugt. Familien fra Naestved ry-
ger indenfor, stiller mgbler op ad en yderveeg — fordi der ikke er andre muligheder, tarrer tgj
indendgrs og har sveert ved at fierne fugten pa badevaerelset, fordi udsugningen dels er dar-
lig og dels karer over lyset. Den yngre mand fra Kgbenhavn taender kun for varmen, nar det
er frostvejr udenfor, og han far geester. Han har ingen emheette, han lufter sjeeldent ud, han
teender ofte mange stearinlys, han tgrrer tgj indenders og tarrer ikke op efter sig selv, nar
han har veeret i bad. For disse beboere kan det udledes, at én uhensigtsmeessig indeklima-
adfeerd sjeeldent kommer alene. Feelles for disse tre beboerne er desuden, at de har psyki-
ske problemer og er pa offentlig forsargelse, hvilket kan tyde pa, at indeklimaradene ma
vige for fokus pa andre mere basale behov, sdsom gkonomi og psykisk sundhed.

Et eksempel der illustrerer denne pointe er at finde hos den yngre kvinde fra Kgbenhavn.
Hun er eks-narkoman og har dgjet med skimmelsvamp i sine forhenveerende lejelejligheder.
Efter hun er kommet ud af sit misbrug og har faet et job og en kat at tage ansvar for, er hun
begyndt at lufte mere ud og gare rent, hvilket har gjort, at hun ikke har problemer med fugt
og skimmel i sin nuvaerende lejlighed.

3.8 Evaluering af skimmel.dk

P& www.skimmel.dk blev der i perioden 1. april 2019 - 3. juni 2019 lavet en evaluering, der
bestod af en mindre kvantitativ undersagelse med fire spgrgsmal. Undersggelsen blev prae-
senteret efter brugerne havde besggt hiemmesiden i 45 sekunder og spurgte ind til, hvorfor
brugerne besggte hjemmesiden, deres baggrund, om de fandt de oplysninger de ledte efter,
samt hvad de syntes kunne forbedre skimmel.dk. Der blev i alt indsamlet 100 besvarelser
vha. veerktgjet GetSiteControl, der blev integreret pa websitet.

43 % af de adspurgte brugere besggte www.skimmel.dk, fordi de havde et konkret pro-
blem med skimmel i boligen, 37 % ville gerne vide mere om skimmelsvamp, og 20 % sva-
rede 'andet’. Lige som stgrstedelen af de 12 beboere i afsnittet om formidlingsmaterialer an-
gav, at de ville opsage viden om indeklima, hvis de havde et konkret problem, er dette lige-
ledes tilfaeldet for brugerne pa www.skimmel.dk.

De besggende pa www.skimmel.dk var primeert ejere af egen bolig, 34 %, lejere i privat
udlejning, 21 % og lejere i alment byggeri, 19 %. 8 % af de besggende udgjorde desuden
driftspersonale og kun 1 % var privat udlejer. Starstedelen af de besegende pa www.skim-
mel.dk var saledes enten lejer af private eller almene boliger. Da de besggende blev spurgt,
om de fandt, hvad de ledte efter svarede 38 % ja, 11 % svarede nej og 51 % svarede 'ved
ikke'. | forhold til, hvad der kunne forbedre www.skimmel.dk svarede starstedelen, 44 %
flere trin-for-trin vejledninger, 22 % svarede flere billeder, 21 % svarede mere tekst, 13 %
svarede flere videoer, 9 % svarede flere blogindleeg, 1 % svarede mindre tekst og 35 % sva-
rede andet. Den relativt store variation i, hvad de besggende har angivet, kan gore
www.skimmel.dk bedre, vidner om, at de bes@gende har forskellige praeferencer i forhold til,
hvordan de vil modtage information om indeklima. Dette stemmer imidlertid overens med af-
snit 3.6 om formidlingsmaterieler, hvor der ligeledes er stor variation i, hvilket materiale be-
boerne foretraekker. Dertil uddyber flere af de 35 %, der angav 'andet’ i svaret pa, hvad der
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kan forbedre www.skimmel.dk, at de ikke havde naet at orientere sig ordentligt pa hjemme-
siden, for spgrgeskemaet dukkede op. For yderligere information om evalueringen henvises
til bilag 6.

3.9 Opsamling

Beboernes indeklimaadfeerd er kompleks og sammensat af forskellige hensyn, vaner og
preeferencer. Nogle vaner er gamle og indgroede og maske endda opleert fra barndommen.
Det sas bl.a. hos det aeldre segtepar fra Odense, der fortalte, at de vasker efter solskin og
den aldre dame fra Naestved, bagrnefamilien fra Amager samt den seldre mand fra Odense,
der alle bruger renggringsmidler fra Ajax, fordi de altid har gjort det. Andre vaner kan veere
opstaet pa baggrund af ledighed, eller fordi beboerne er pa offentlig understattelse. For be-
boere pa offentlig statte, herunder den yngre mand fra Storkebenhavn, der far SU, den unge
mand fra Kebenhavn, der er pa kontakthjaelp, den seldre mand fra Odense, der er fortids-
pensionist samt bgrnefamilien fra Naestved, hvor begge forzaeldre far offentlig understgttelse,
spiller gkonomi en veesentlig rolle. Dette afspejles bl.a. i, at samtlige af disse beboere kagber
de billigste renggringsmidler, hvilket bevidner, at skonomi kan vaere en vigtig motivations-
faktor, hvis man vil forsgge at pavirke deres adfeerd. Pa den anden side kan gkonomi vaere
arsagen til, at det ikke er muligt at pavirke disse beboere, hvis ikke den rigtige lgsning ogsa
er den billigste lasning. For andre beboere er det i hgjere grad sundhed, der motiverer, som
kvinden i barnefamilien fra Amager, der @nsker at stoppe med at ryge for bgrnenes skyld.
Nogle beboere er bekymrede for deres husdyr, nar de lufter ud, som den yngre kvinde fra
Kgbenhavn, der tarrer tgj i soveveerelset med lukket vindue og varmen skruet op.

Derudover peger interviewundersggelsen pa, at beboerne er mere eller mindre oplyste
om hensigtsmaessig indeklimaadfaerd bl.a. via boligselskaberne og driftspersonalet, men at
de ikke anser sig selv som malgruppe for det informationsmateriale med indeklimarad, de
blev praesenteret for i interviewene. Der ligger i den forbindelse et paradoks i, at beboerne
kender indeklimaradene, men at de ikke anser sig selv som malgruppe for disse rad, nar in-
gen af dem efterlever samtlige rad, og flere af beboerne rent faktisk har problemer med dar-
ligt indeklima. Nogle beboere forsgger desuden at skjule deres adfaerd, som vi ser det hos
den yngre mand fra Kebenhavn, der slukker for lyset i kakkenet, nar der er kondens pa ru-
derne i kekkenet efter madlavningen, og manden i aegteparret fra Odense, der fjerner bloke-
ringen for udsugningen, nar de far geester. Beboerne er saledes bevidste om, at de ger no-
get forkert.

De 12 beboere er derudover ikke enige om, hvilke formidlingsmaterialer de bedst kan
lide. Nogle foretraekker detaljerede beskrivelser, som indeklimaguiden giver, mens andre sy-
nes det er mere handgribeligt at blive preesenteret for radene i sa kort og praecis en form
som muligt, og gerne rangeret, sa de har mulighed for at prioritere deres indsats.

At lade veere med at ryge indendars, at bruge emhaette, at lufte ud, at lade vaere med at
stille mgbler op ad ydervaegge, at tgrre op efter bad og at skifte sengetgj hver 14. dag, er
alle rad, der er relativt nemme for beboerne at efterleve. At rengare og efterse aftreekskana-
ler, at fastholde den samme temperatur i alle rum, at undga at bruge stearinlys, at undga
tejtarring indendears, at ggre rent hver uge og at kgbe svanemaerkede produkter er derimod
rad, som er svaerere for beboerne at efterleve. Der er dog nogle af beboerne, der har relativt
sveert ved at efterleve starstedelen af indeklimaradene, herunder den yngre mand fra Kg-
benhavn, der er pa kontanthjeelp, og som har kognitive udfordringer, samt ba@rnefamilien fra
Neestved, hvor begge foreeldre er pa overfarelsesindkomst, og kvinden lider af angst. | den
forbindelse kan det udledes, at en darlig vane typisk folges af flere darlige vaner og at psy-
kisk og gkonomisk sarbarhed kan ggre det ekstra sveert for disse beboerne at efterleve in-
deklimaradene.
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4 NYE MULIGHEDER FOR PAVIRKNING AF
INDEKLIMAADFARD

Som naevnt i undersggelsesdesignafsnittet blev der afholdt en workshop om pavirkning af
indeklimaadfeerd pa BUILD, Aalborg Universitet, Kebenhavn. Workshoppen blev afholdt
onsdag den 26. februar 2020, med deltagelse af udvalgte forskere og aktegrer fra indeklima-
branchen. Formalet med workshoppen var at diskutere resultaterne fra forprojektet samt at
diskutere og kvalificere nye mader at kommunikere viden om indeklima pa. Se bilag 7 for
workshoppens program.

4.1 Erfaringsopsamling

De forhold, at indeklimaradene ikke altid veegtes hgjest, at beboerne er oplyste om inde-
klima og kender mange af de rad, der typisk kommunikeres, men at de ikke anser sig selv
som malgruppe for indeklimakampagnerne, er alle pointer, ejendomsleder for AKB Frede-
riksholm i Sydhavn, Morten Nyhauge, bekreefter i sit oplaeg pa workshoppen. Som ejen-
domsleder bliver Nyhauge kontaktet af beboerne, nar de har problemer med deres inde-
klima, det veere sig af den ene eller anden art. Nyhauge forteeller i den sammenhaeng, at
driftspersonalet i AKB Frederiksholm har haft gode erfaringer med at tage personlig kontakt
til beboerne og samtidig begraense omfanget af informationsmateriale til arlige korte medde-
lelser, der kan sta pa et stykke A4-papir. Beboerne kender ifglge Nyhauge indeklimaradene,
derfor er der ikke brug for teksttungt materiale.

| stedet er der brug for, at driftsmedarbejderne tager personlig kontakt til beboerne og
vejleder dem i, hvordan de kan fa et bedre indeklima. Nyhauge udtaler: "Du kan lave alle de
pjecer du vil, men det er vedholdenhed og den personlige kontakt til beboerne, der gor en
reel forskel.” Deltager ved workshoppen, Jeanette Jensen fra SSG, bekraefter Nyhauges
pointe om den personlige kontakt. Hun arbejder til daglig med skimmelsanering og forteeller,
at beboerne rigtig gerne vil gare det rigtige, men at det ifalge hende kreever, at man fysisk er
til stede og viser beboerne hvordan. Jeanettes kollega, Jeff Littau, forteeller i forleengelse
heraf, at beboerne gerne vil ggre det rigtige, men at de ikke vil g& pad kompromis med deres
komfort. Bade Littau og Jensen fortzller, at de ofte ser beboere sabotere ventilationssyste-
mer, ved enten at stoppe dem til eller ved at tapetsere hen over dem. Arsagen hertil er bl.a.,
at ventilationssystemerne blaeser kold luft ud i boligen, der generer beboerne. Et eksempel,
der igen illustrerer og underbygger forprojektets pointe om, at indeklimaradet om udluftning
og luftcirkulation ikke altid vaegtes hgjest, men at beboernes varmepraeferencer og komfort-
behov kan siges at trumfe indeklimahensynet.

Deltager, seniorforsker Henrik N. Knudsen fra BUILD kommenterer Littau og Jensens
forteelling og tilfajer, at det med at vaegte indeklimahensynene ligeledes er sveert for ham at
overbevise sin egen familie om, pa trods af, at han har forsket i indeklima i over 25 ar. Knud-
sen mener, at man skal arbejde med selve indeklimabegrebet, da det kan vaere sveert for
beboerne at relatere til. | stedet kunne man fokusere pa de gkonomiske eller sundheds-
maessige aspekter, der relaterer sig til indeklimaproblematikkerne, som beboerne antages
bedre at kunne forsta og forholde sig til. Denne pointe var der bred opbakning til, pa tveers af
deltagerne pa workshoppen. De mener desuden ikke, at det er muligt at udarbejde én infor-
mationskampagne eller skabelon, som passer til alle beboere. Deltagerne kom i feellesskab
frem til, at det handler om at lzere beboerne og deres udfordringer bedre at kende. Kender
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man beboerne og deres udfordringer, sa kan man finde ud af, hvad der motiverer dem til at
&ndre adfeerd, og under hvilke betingelser (udfordringer) adfeerdsaendringerne skal finde
sted. Nyhauge fortzeller i forlaengelse heraf, at deres beboere ikke motiveres af at fa et sundt
indeklima, da indeklima er et diffust begreb. De fleste beboere bliver i stedet motiveret til at
andre deres indeklimaadfaerd, nar de kan spare penge, hvilket ifglge Nyhauge kan have no-
get at ggre med den sociogkonomiske status, beboerne i Frederiksholm har. Denne pointe
stemmer imidlertid godt overens med bgrnefamilien fra Amagers synspunkt pa cigaretter.
Hverken manden eller kvinden fgler sig motiveret til at stoppe med at ryge, nar de ser kam-
pagnen pa cigaretpakkerne. Manden fgler sig derimod motiveret til at stoppe med at ryge,
nar han far at vide, at han kan spare penge pa at stoppe, og kvinden fgler sig motiveret, nar
hun taenker pa sine barn og deres fremtid. Omvendt ger for hgje priser i vaskeriet, at barne-
familien fra Neestved ta@rrer deres tgj indendears, fremfor at benytte vaskeriet. @konomi kan
med andre ord siges at veere en vigtig faktor, der bade kan hindre og fordre at beboerne
praktiserer en mere hensigtsmeessig indeklimaadfaerd.

I AKB Frederiksholm har driftspersonalet i labet af de sidste par ar opsat fijernstyrede
varmemalere. Malerne er koblet op pa en app pa beboernes telefon, der sender dem infor-
mationer om deres varmeforbrug pr. sms. Siden indfgrelse af denne lgsning har de beboere,
der har tilmeldt sig ordningen, reduceret deres varmeforbrug med ca. 20 %. Der er dog ikke
seerligt mange beboere, der ifalge Nyhauge har installeret app’en. Han forteeller, at de gerne
sa, at beboerne automatisk blev koblet op pa sadanne tekniske lgsninger, men at GDPR-
reglerne pa nuveerende tidspunkt spaender ben for, at en sddan tilgang kan lade sig ggare.
Driftspersonalet har desuden haft udfordringer med at hjeelpe beboerne med at bruge
app’en, hvis de fx har glemt deres kodeord. En udfordring der ligeledes bunder i GDPR-reg-
ler, der ger, at driftsmedarbejderne ikke ma opbevare eller udlevere beboernes koder.

Reduktionen pa de 20 % af beboernes varmeforbrug kan imidlertid bade veere en fordel
og en ulempe. Fordelen er ifalge Nyhauge, at beboerne kan nedseette deres forbrug, spare
penge og udlede mindre CO2. Ulempen er, at beboerne kan spekulere i ikke at teende for
varmen, selvom det er koldt udenfor. Sidstnaevnte er problematisk, fordi boligerne i Frede-
riksholm er gamle og uisolerede og derfor kraever, at beboerne teender for varmen, nar det
er koldt udenfor, for at undga fugt og skimmelvaekst. En lignende problematik ses i en un-
dersggelse om radiatoradfeerd, som konsulentfirmaet BRO Kommunikation har lavet for Kg-
benhavns Kommune. Resultaterne fra undersggelsen viser, at gkonomi er afggrende, nar
beboerne skal traeffe beslutninger og aendre adfeerd. Her kan en huslejestigning pa 20 kr.
per husstand om maneden vaere udslagsgivende for, at beboere vaelger ikke at renovere pa
trods af kuldegener. Undersggelsen viser endvidere, at det indeklimamaessigt er bedst at
stille alle radiatorerne ens i boligen, men at denne anvisning ikke ngdvendigvis sikrer den
individuelle beboer en lav varmeregning. Igen ses en konflikt mellem det gkonomiske hen-
syn og indeklimahensynet, hvor nogle beboere i sidste ende vaegter gkonomien hgjest.

Foruden de fiernstyrede varmemalere, har driftspersonalet i Frederiksholm uddelt inde-
klimakort til samtlige beboere og sat loggere op hos de beboere, der har problemer med de-
res indeklima. Ifelge Nyhauge er iszer loggerne gode til at visualisere, hvis beboerne har en
uhensigtsmeessig indeklimaadfaerd og fx ikke lufter nok ud. Han neevner dog, at beboerne
ofte er gode til at eendre adfaerd de farste to til tre uger, men at driftspersonalet efterfal-
gende kan se pa loggerne, at de glemmer at lufte ud. Denne pointe bakkes op af Littau og
Jensen, der ligeledes oplever, at beboerne ryger tilbage i de gamle vaner efter ca. tre uger.

4.2 Tre principper for adfeerdsandring

Noget kan altsa tyde pa, at de nye indeklimavaner ikke slar igennem og far rodfaeste i bebo-
ernes hverdag. Arsagerne hertil kan vaere mange. Med udgangspunkt i oplaegget fra Maria
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Mattsson, adfeerdskonsulent i BRO, kan det have noget at ggre med den made, redska-
berne til at @endre vanerne er udarbejdet pa og maden de bliver praesenteret pa. Mattsson
introducerer tre adfeerdsprincipper i sit oplaeg: Default, Path of least resistance og Timing.
Default-begrebet beskriver betydningen af at skabe et nemt og brugervenligt design af de
redskaber, der har til formal at aendre folks adfaerd. Path of least resistance er et begreb, der
ligger sig teet op ’ad default’, og daekker over, at mennesker gar det, der fales nemt. Derfor
er det vigtigt at fierne oplevede forhindringer mellem malgruppen og den gnskede adfeerd.
Det sidste begreb: timing, understreger betydningen af, hvornar nye redskaber introduceres.
Ifelge Mattsson kan man med fordel stille spargsmalet: "Hvornar er beboerne mest pavirke-
lige?”. Nogle familier kan fx veere mere tilbgijelige til at efterleve indeklimarad, hvis de er flyt-
tet i egen bolig og dermed kan formodes at have starre ejerskab over boligen. Ligeledes kan
graviditet og det at fa barn @ge folks bevidsthed om betydningen af udluftning og rengering
ift. familiens generelle sundhed.

Den yngre kvinde fra Kgbenhavn er et godt eksempel pa, at timing har en betydning ift.
hvornar rad om indeklima bliver praesenteret. Kvinden er tidligere misbruger og har i sine tid-
ligere lejligheder veeret plaget af skimmelsvamp. | dag har hun et job og en kat og er mere
opmaerksom pa at lufte ud og at ggre rent. Den unge mand fra Storkebenhavn forteeller lige-
ledes, at han har en fornemmelse af, at han ville veere mere modtagelig over for de forskel-
lige informationsmaterialer om indeklima, safremt han boede for sig selv. | dag bor han i kol-
lektiv og kan derfor ikke selv bestemme alting, da han skal tage hensyn til andre beboeres
preeferencer og vaner.

4.3 Praksiskampagner frem for informationskampag-
ner

Feelles for de tre principper for adfeerdseendring er, at eendringer ikke sker, ved blot at pree-
sentere malgruppen for viden. Fokus er saledes flyttet fra viden til timing og designet af det
adfeerdsaendrende redskab. Professor Kirsten Gram-Hanssen fra BUILD mener i forlaen-
gelse heraf ikke at forskelle i indeklima mellem husstande handler om forskelle i vidensni-
veau. | stedet mener hun, at beboernes indeklimapraksis er kollektiv, og at den afspejler, at
beboere er del af en kultur, hvor man ger ting pa en bestemt made. Beboernes indeklima-
praksis er saledes ikke blot et individuelt adfeerdsproblem, men nsermere et kollektivt pro-
blem, der ifglge Gram-Hanssen kan adresseres gennem praksiskampagner, frem for infor-
mationskampagner. Med praksiskampagner mener Gram-Hanssen, at kampagner i fremti-
den ikke blot skal udbrede viden om indeklima, men at de skal udbrede viden om, hvordan
man kan aendre sin indeklimapraksis. Gram-Hanssen understreger, at det er afggrende at
teenke bygning, teknologi og adfeerd sammen. Bygninger og teknologi vil nemlig opstille de
rammer og vilkar, der kan fordre én adfaerdsform frem for en anden. Hun tilfgjer i den sam-
menhaeng: "Du kan ikke sige til folk, at de ikke ma tarre deres tgj indenfor, hvis de ikke har
andre fornuftige alternativer — det vil ikke veere serigst, og det vil ikke blive taget ind”. En af
de vigtigste praemisser for praksiskampagnerne er ifglge Gram-Hanssen, at de skal veere
intuitive og nemme at ga i gang med, for at de vil blive taget serigst. Denne pointe bakkes
ligeledes op af den yngre kvinde fra Kabenhavn, der ikke kan lufte ud nar hun tarrer tgj i so-
veveerelset, fordi hun er bange for, at katten hopper ud ad vinduet. Pointen bakkes ogsa op
af bgrnefamilien fra Naestved, da kvinden ikke kan ryge udenfor om vinteren, fordi hun bliver
syg af kulden. Bgrnefamilien fra Amager bakker ligeledes pointen op, da de i interviewet pa-
peger, at de ikke kan opna den samme hygge ved at taeende lamper, som nar de taender ste-
arinlys. Feelles for eksemplerne er, at beboerne ikke foler, at de har andre fornuftige alterna-
tiver til den adfaerd de praktiserer pa nuvaerende tidspunkt.
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Oplevelsen af, at man som beboer ikke har nogle fornuftige alternativer er ligeledes no-
get Anne Pia Koch fra Teknologisk Institut og Lotte Pia Uttrup fra LPU har hert far. De pape-
ger, at beboerne ikke altid kan stilles til ansvar for darligt indeklima. | nogle tilfelde vil byg-
ningsfysiske vilkar og betingelser, som fx manglende isolering eller utsette vinduer, ggre det
vanskeligt for beboerne at opretholde et sundt indeklima. Budskabet fra Koch og Uttrup er
séledes, at man kan komme langt ved at fokusere pa beboerne og deres vaner, men at man
ligeledes er nadt til at have bygningsfysiske vilkar og betingelser med i sine overvejelser,
nar man vejleder beboerne i, hvordan de kan skabe et sundere indeklima.

4.4 Teknologi

At teenke bygninger, teknologi og adfeerd sammen er noget driftsmedarbejderne i AKB Fre-
deriksholm, som tidligere naevnt, har forsagt, gennem indeklimakort, loggere og fiernstyrede
varmemalere. Karakteristisk for disse lgsninger er, at de er passive, idet de ikke kreever at
beboerne aktivt tager stilling til- eller interagerer med dem. | modseaetning til de passive lgs-
ninger, har Danmarks Naturfredningsforening (DN) udviklet hjemmesiden: "Min klimaaftale”.
"Min klimaaftale” er en interaktiv hjemmeside, hvor medlemmer af DN, eller andre interesse-
rede kan vaelge tre ud af 10 klimamal, som de gnsker at opna. Formalet med hjemmesiden
er at gge danskernes bevidsthed om klimadagsordenen og samtidig f& dem til at handle
herpa. Idet klimaaftalen er frivillig, kraever den, at folk aktivt tilveelger den.

Kommunikationsradgiver Signe Skovmand og Kampagneansvarlig Asger Ebdrup fra DN
fortaeller i deres oplaeg pa workshoppen, at "Min klimaaftale” primeert er rettet mod folk, der
ikke er kommet i gang med at handle pa klimadagsordenen endnu. DN har i den forbindelse
gnsket at udvide danskernes bevidsthed om klimamalene og samtidig fa dem til at saette sig
godt ind i disse. Maden, de har forsegt at sikre sig dette pa, er ved at lade brugerne ud-
veelge de tre mal, de helst vil opna. At udveelge tre mal kreever, at man har sat sig godt ind i
samtlige mal. Med denne metodiske tilgang skaber DN bade en bevidsthed om alle 10 kli-
mamal, samtidig med at de giver brugerne en fglelse af selvbestemmelse og medejerskab,
fordi de selv veelger, hvilke tre mal de vil ga videre med. Selvom brugerne udvalgte tre mal,
sa har bevidstheden om de 10 klimamal ifalge Skovmand og Ebdrup betydet, at brugerne i
hgjere grad ogsa har taenkt over de resterende syv mal, de ikke valgte.

Efter "Min klimaaftale” havde virket i nogle maneder, iveerksatte DN en online survey, der
bl.a. havde til formal at give indsigt i, hvilke arsager der la bag brugernes udveelgelse af de
tre klimamal. 67 % af respondenterne svarede: "Det var et mal, jeg havde fokus pa i forve-
jen”, 54 % svarede "Det var realistisk for mig at opfylde malet” og 29 % svarede "Fordi det
ogsa har andre fordele (fx sundere eller billigere)” Respondenternes svar stemmer saledes
overens med Mattsson og Gram-Hanssens pointe om, at det skal veere nemt at eendre ad-
feerd. Der kan argumenteres for, at det kan veere nemmere at eendre en adfaerd, man alle-
rede har fokus pa, og som samtidig opleves realistisk at andre. Omvendt skal man maske
ikke forvente, at man kan pavirke beboernes adfeerd, hvis ikke de selv finder adfeerdsaen-
dringen interessant eller relevant. Et eksempel herpa er bl.a. at finde hos den midaldrende
dame fra Naestved. Hun ved godt, at ikke er et sundt eller miljgrigtigt rengaringsmiddel, men
hun bruger det alligevel, fordi hun synes, at det dufter dejligt. DN’s survey understreger der-
udover, at sundhed og gkonomi kan motivere folk til at e&endre adfeerd.

45



4.5 Opsummering af workshoppens vigtigste pointer

Pa workshoppen fik vi bekreeftet, at beboerne er oplyste om indeklima og kender til mange
af de gaengse indeklimarad, at beboerne ikke anser sig selv som malgruppen for indeklima-
kampagner, og at indeklimahensynene ofte ikke vaegtes hgjest i forhold til andre forhold. Vi
fandt ud af, at beboerne oftest gerne vil aendre deres vaner, men at det for stgrstedelen er
sveert at fastholde de nye vaner. Omvendt fandt vi i analysen ud af, at nogle beboere bevidst
holder fast i bestemte vaner, og at de ikke gnsker at sendre adfaerd. | tillaeg hertil fik vi be-
kraeftet, at beboerne er mere villige til at eendre adfeerd, hvis de kan se nogle umiddelbare
individuelle fordele ved dette, sdsom gkonomi eller sundhed. Derudover blev vi praesenteret
for en ny made at tilga indeklimafeltet pa. | stedet for at lave informationskampagner, blev
det foreslaet at lave praksiskampagner, der tager udgangspunkt i beboernes udfordringer og
bygningernes bygningsfysiske betingelser, saledes at ansvaret for et sundt indeklima ikke
alene ligger hos beboerne.

46



KONKLUSION




5 KONKLUSION

Interview- og spagrgeskemaundersggelse savel som indhentet viden fra eksperter og prakti-
kere fra indeklimabranchen har vist, at beboerne er oplyste om indeklima. De kender mange
af de rad, der typisk kommunikeres, og de anser ikke sig selv. som malgruppe for oplys-
ningsmaterialet. Nar hensynet til indeklimaet ikke vejer tungest i beboernes hverdagsprak-
sis, set i forhold til vaner og gkonomiske forhold, er det spgrgsmalet, om det reelt nytter at
blive ved med at forsgge at opdrage pa beboerne med viden- og teksttunge materialer og
informationskampagner. Resultaterne i naerveerende projekt peger pa, at det kunne vaere
konstruktivt at @endre strategi og anerkende, at beboerne oplever udfordringer i forhold til at
praktisere det, der teknisk set anslds som en hensigtsmaessig indeklimaadfeerd.

| analysen kom det frem, at beboernes indeklimaadfeerd er kompleks og sammensat af
forskellige hensyn, vaner og praeferencer. Nogle vaner er preeget af sociale normer og er
gamle og indgroede og maske endda opleert fra barndommen. Det geelder fx det aeldre aeg-
tepar fra Odense, der vasker efter solskin og den &ldre dame fra Naestved, bgrnefamilien
fra Amager samt den aeldre mand fra Odense, der alle bruger rengaringsmidler fra Ajax,
fordi de altid har gjort det. Andre hverdagspraksisser er opstaet som fglge af fx ledighed, el-
ler fordi beboerne er pa offentlig understattelse. @konomi spiller fx en vaesentlig rolle for ad-
feerden hos den unge mand fra Storkgbenhavn der er pd SU, den unge mand fra Kgben-
havn, der far kontanthjeelp, fertidspensionisten fra Odense samt bgrnefamilien fra Neestved,
hvor begge foraeldre far offentlig understgttelse. Disse beboere kaber alle de billigste renge-
ringsmidler uanset indeklimaeffekt. Det betyder séledes ogsa, at det ofte ikke er muligt at
pavirke disse beboeres adfeerd, hvis ikke den rigtige lgsning ogsa er den billigste Igsning.

For andre beboere er det hensyn til sundhed, barn, husdyr eller temperatur og komfort,
der afgar beboernes adfaerd. Det geelder fx kvinden i bgrnefamilien fra Amager, der gnsker
at stoppe med at ryge for bgrnenes skyld, den yngre kvinde fra Kgbenhavn, der tarrer tgj i
soveveerelset med lukket vindue og varmen skruet op af bekymring for, at hendes kat skal
hoppe ud af vinduet. En aldre kvinde fra Neestved er styret af komfort og varmepraeferen-
cer, nar hun terrer sit tgj indenders, fordi hun ikke kan lide den varme en tgrretumbler afgi-
ver til boligen.

Beboernes indeklimaadfaerd er med andre ord styret af mange forskellige motivations-
faktorer og barrierer, hvor de feerreste har at ggre med teknisk definerede mader at sikre et
godt indeklima pa. Beboernes adfeerd skal i stedet ses i lyset af deres gkonomiske, sociale
og kulturelle vilkar, der tilsammen udger rammerne for deres hverdagsliv og vaner, og som
saledes vil veere med til at diktere, hvilken adfaerd der er meningsfuld for den enkelte be-
boer.

Med ovenstaende in mente er det maske pa tide i hgjere grad at lade beboernes motiva-
tionsfaktorer og barrierer udggre praemisserne for, hvordan fremtidige kampagner og indsat-
ser skal udteenkes og gennemfares. En made at gore dette pa, kunne veere ved at lave
praksiskampagner, frem for informationskampagner. Med praksiskampagner bliver fokusset
pa formidling af viden om indeklima, suppleret med et fokus pa at formidle viden om, hvor-
dan beboere kan aendre deres indeklimapraksis. En forudsaetning for praksiskampagnerne
er ifglge professor Gram-Hanssen, at de formidlede tiltag skal veere nemme at implementere
og samtidig ikke karambolerer med beboernes hverdagsliv. Et eksempel pa en sadan til-
gang er den, som AKB Frederiksholm i Kgbenhavns Sydhavn benytter. Her er man begyndt
at eksperimentere med at seette affugtere op i lejligheder (uden isolering), hvor beboere tor-
rer deres tg@j indenfor. Affugterne har ifglge Ejendomsleder Morten Nyhauge vaeret en god
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lzsning for beboerne, fordi de nu bade kan tgrre deres tgj i boligen, samtidig med, at de kan
sikre et godt indeklima, uden fugtproblemer. Essentielt for dette eksempel er, at driftsmedar-
bejderne anerkender beboernes adfeerd, da beboerne ikke faler, at de har andre fornuftige
alternativer. Med udgangspunkt i dette eksempel er det maske pa tide at gere det lettere at
gore det rigtige, ved at aendre greenserne for, hvornar adfaerd opfattes som rigtig. Der skal
med andre ord vaere fokus pa at finde materielle, praksisnaere lgsninger, som ikke karambo-
lerer med beboernes praeferencer, hverdagsliv og vaner.

Derudover kan man stille spargsmal ved, om ikke ogsa det er meningsfuldt at drage
starre opmaerksomhed pa bygningernes design og bygningsfysiske betingelser, nar man gn-
sker at forbedre beboernes indeklima. Ved at erkende, at nogle bygningstyper ger det svae-
rere at praktisere en hensigtsmaessig indeklimaadfeerd, sa lukker man op for, at ansvaret for
indeklimaet ikke alene ligger pa beboernes skuldre.

| et efterfelgende mere dybtgaende projekt ville det vaere meningsfuldt at udvikle et
idékatalog til driftsmedarbejderne, som tager hgjde for bygningsfysiske betingelser og sam-
menholder disse forhold med forslag til materielle praksisnaere lgsninger, som bade tilgode-
ser beboernes hverdagspraksisser og vaner samtidig med, at de skaber nogle bedre forud-
seetninger for at opretholde et sundt indeklima. Kataloget kunne indeholde en liste over for-
skellige mikro-tiltag, der kan iveerksaettes, alt efter beboernes udfordringer og boligernes ind-
retning og stand. S&fremt en sadan tilgang til beboerne skal afpraves og igangsaettes, er der
dels behov for et stagrre kendskab til beboernes udfordringer samt stegrre viden om driftsmed-
arbejdernes handlerum og kompetencer. | tillaeg hertil kunne det veere meningsfuldt at lave
en interaktiv hjemmeside, med inspiration fra Danmarks Naturfredningsforenings interaktive
Igsning: "Din klimaaftale” der kunne have til formdl at gge beboernes bevidsthed om inde-
klima ved at illustrere, hvilke forskellige positive falgevirkninger og personlige fordele inde-
klima kan have ift. sundhed, skonomi mv. Med kombinationen af begge tilgange vil det sale-
des veaere muligt dels at ggre det nemmere for beboerne at relatere til, hvorfor det er vigtigt
at have en sundt indeklima, samtidig med, at driftsmedarbejderne bliver kleedt pa til at skabe
holdbare indeklimalgsninger, der tager udgangspunkt i bdde beboernes hverdagsliv og ople-
vede barrierer samt boligernes bygningsfysiske betingelser.
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BILAG 1 PROJEKTBESKRIVELSE

Projekt om videreudvikling af skimmel.dk

Dette projekt handler om videreudvikling af skimmel.dk. Projektet har til formal dels at ud-
brede kendskabet til skimmel.dk og dels at styrke formidlingen rettet mod driftspersonale og
beboere. Det indbefatter bl.a. nyt uddelingsmateriale til beboere og driftspersonale, sagema-
skineoptimering af skimmel.dk, produktion af nye informationsfilm og digital annoncering, fx
pa sociale medier.

Som en del af videreudviklingen af skimmel.dk beskrives desuden et forprojekt, som skal
styrke vores viden om, hvordan vi bedre kan formidle den forskningsbaserede viden om in-
deklima, sa det pavirker beboere i lejeboligers adfaerd. Forprojektet bestar af en evaluering
af skimmel.dk og tilhgrende formidlingsmateriale samt en malgruppeundersggelse med en
bred repraesentation af beboere i lejeboliger. Forprojektet skal resultere i anbefalinger til for-
bedringer og videreudvikling af skimmel.dk samt komme med forslag til nye formidlingskon-
cepter, fx i form af en indeklimaguide til lejere og/eller driftspersonale, kampagner, film, pla-
kater, nudging-koncepter mv., der vurderes at kunne pavirke beboere i lejeboliger til en for-
bedret indeklimaadfeerd. Da anbefalingerne til nye tiltag afhaenger af resultaterne fra analy-
searbejdet, s@ges der i farste omgang alene midler til et forprojekt. | et efterfalgende projekt
vil SBi ans@ge om midler til selve udarbejdelsen og ivaerksaettelsen af nye tiltag, i det om-
fang forprojektet viser potentialer i den retning.

| det falgende beskrives farst forprojektet, dernaest beskrives aktiviteterne til opdatering
og den videre drift af skimmel.dk.

Forprojekt om pavirkning af indeklimaadfard

Darligt indeklima er et udbredt problem i mange lejeboliger, bade i det private udlejningsbyg-
geri og i den almene boligsektor, og det gar ud over beboernes sundhed og trivsel. Lovgiv-
ningen, moderne byggeteknik og teknologi hjaelper et bedre indeklima pa vej — isaer i nybyg-
geri, men vi ved fra forskning, at beboere selv baerer hovedansvaret for indeklimaet i deres
bolig. Fx viser forskningsprojektet CISBO, at sterstedelen af partikelforureningen i boliger
kommer fra beboernes egne aktiviteter, sasom madlavning og teendte stearinlys.' Fugt fra
madlavning, bad, tgjvask og tgjterring er et andet udbredt problem, hvilket kan fare til skim-
melsvampevaekst. Kemikalier i byggematerialer, renggringsmidler, mgbler, taepper, tekno-
logi mv. er andre vaesentlige kilder til forurening til indeklimaet. Lyd, lys og temperatur harer
ogsa med til indeklimaet og har stor betydning for beboernes trivsel. De fleste af disse ele-
menter af indeklimaet, har beboerne selv indflydelse pa. Derfor er det interessant at arbejde
med, hvordan beboere kan indarbejde hensigtsmaessige indeklimavaner.

Forskningen inden for indeklima har de senere ar haft stigende interessere for, hvordan
indeklimaadfaerden kan forbedres, bl.a. gennem kommunikation og adfeerdsdesign (nud-
ging), men der er fortsat mangelfuld viden om, hvad der skal til for, at beboere aendrer ad-

*Skovgaard, M; Lindegaard, D; Kirkeskov, J; Raunkjeer, L.L.B. (2016): Indeklima og sund-
hed i boliger. Realdania. Lokaliseret pa: https://realdania.dk/publikationer/faglige-publi-
kationer/indeklima-og-sundhed-i-boliger

57


https://realdania.dk/publikationer/faglige-publikationer/indeklima-og-sundhed-i-boliger
https://realdania.dk/publikationer/faglige-publikationer/indeklima-og-sundhed-i-boliger

feerd. Pa den ene side er Igsningen ligetil: Med fa, enkle tiltag som hyppig udluftning og re-
gelmaessig rengering, kan beboerne selv forbedre deres indeklima markant. P4 den anden
side er det dog langt fra sa enkelt, som det lyder, for det er vanskeligt at a2endre vaner.
Mange faktorer spiller ind pa indeklimaet. Det kan skyldes manglende viden, ressourcer og
overskud, men der findes ogsa mange andre barrierer for, at man fx ikke lufter ud. Beboerne
vil maske spare varme om vinteren, er generet af larm fra gaden, mangler barnesikring til
vinduerne, er bange for at der flyver insekter ind om sommeren osv. Undersggelser tyder
desuden pa, at en darlig vane typisk falges af flere darlige vaner. Der er en tendens til, at de
beboere, der sjeeldent lufter ud, ogsa er mere tilbgjelige til at tarre taj indenders og mindre
tilbgjelige til at gare rent.? Meget tyder desuden pa, at indeklimarelaterede symptomer ofte
opstar i et samspil, hvor skimmelsvampeveekst blot er én blandt flere faktorer, mens fx hus-
stavmider, stgv og ultrafine partikler kan vaere andre betydende faktorer. Dette kalder pa en
bredere, mere helhedsorienteret tilgang til beboernes indeklimaadfaerd.

Formalet med dette forprojekt er derfor at opna viden om beboere i lejeboligers viden,
hverdagspraksisser, barrierer og udfordringer i forhold til en hensigtsmeessig indeklimaad-
feerd. Denne viden skal danne grundlaget for anbefalinger til nye tiltag, der kan pavirke be-
boere i lejeboliger til at forbedre deres indeklimaadfeerd. Hvilke typer tiltag, der vil veere tale
om, afheenger af forprojektets resultater, men der kan fx veere tale om en indeklimaguide
rettet mod beboere og/eller driftspersonale. Der kan ogsa veere tale om kampagner rettet
mod beboere, der fx involverer plakater i opgange eller husomdelt materiale, film mv. Der
kan ogsa veere tale om nudging-koncepter.

Resultaterne fra forprojektet vil indga i forbedring og videreudvikling af skimmel.dk. Re-
sultaterne vil desuden veere nyttige i andre sammenhaenge, projekter eller lignende, der ar-
bejder med formidling om indeklima og pavirkning af indeklimaadfaerd.

En eendret indeklimaadfaerd skal farst og fremmest gavne beboernes egen sundhed og
trivsel. | et samfundsmaessigt sigte kan det medvirke til et forbedret grundlag for indlaering
og @get produktivitet og nedsat sygelighed. @konomisk er der potentiale for, at bade udle-
jere og lejere kan undga nogle af de omkostninger, der er forbundet med afhjeelpning som
folge af uhensigtsmaessig beboeradfeerd, samtidig med at de fx kan forebygge de tvister,
der opstar omkring ansvaret for handtering af indeklimaproblemer, herunder skimmelsvam-
pevaekst. Jget hensyn til naboer ved fx at nedbringe stgj eller undga rygning, der generer
andre beboere, kan fare til feerre nabokonflikter.

Malgruppe

Den primzere malgruppe er beboere i lejeboliger, og det er malet at opna viden om en bred
repraesentation af beboergrupper — fra de i forvejen engagerede til de beboergrupper som
har den mest problematiske indeklimaadfaerd. Der tilstreebes ogsa at opna en geografisk
bredde i malgruppeundersggelsen. Hensigten er at kunne udveelge og udarbejde méalrettede
tiltag i forhold til forskellige segmenter af beboere i lejeboliger, da der kan veere forskel pa
behovet for information og maden, informationen skal tilrettelaegges pa.

Administrations- og driftspersonale i boligafdelinger er en sekundaer malgruppe af mere
strategisk karakter. Det drejer sig isaer om det personale, der arbejder pa boligforeningernes
ejendomskontorer, hvor de dagligt har direkte kontakt med mange beboere. Det er derfor
vaesentligt, at driftspersonalet har ressourcer og kompetencer til at vejlede og stgtte op om
beboernes handtering af indeklima, og i forprojektet vil vi derfor ogsa undersgge, hvordan

2 Gunnarsen, L.; Olsen, K.C.; og Bonderup, S. (2018): Everyday behaviour and preven-
tion of mould and dampness in dwellings. Accepteret i INDOOR AIR 2018.
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formidling rettet mod denne malgruppe kan forbedres. Denne del af forprojektet koordineres
med det igangvaerende ph.d.-projekt, der ligeledes har fokus pa driftspersonale.

Fremgangsmade
Malgruppeunders@gelsen gennemfgres som kvalitative interview med repraesentanter fra
malgruppen (beboere og driftspersonale). Interviewene foretages evt. som (eller suppleret
med) sakaldte ’hall-tests’, som kan vaere en made at komme i kontakt med et tilfaeldigt, bredt
udsnit af forskellige beboere. Undersggelsen vil omfatte receptionsinterview, hvor deltager-
nes oplevelse af og holdning til skimmel.dk og tilhgrende formidlingsprodukter undersgges.
Pa baggrund af resultaterne afholdes workshop til udvikling af nye formidlingskoncepter
med deltagere fra projektgruppen samt andre relevante deltagere, bade internt fra SBi og
evt. ogsa eksterne deltagere, fx eksperter inden for nudging. Resultaterne og anbefalinger til
forbedringer af skimmel.dk og nye formidlingskoncepter samles i en rapport.

Organisation

SBi’s kommunikationsafdeling ved kommunikationskonsulent Maja Skovgaard varetager le-
delsen af forprojektet. | projektgruppen deltager desuden ph.d.-studerende Sirid Bonderup
og forskningsassistent Kasper Cordt Olsen. @vrige forskere og medarbejdere fra SBi inddra-
ges efter behov, fx til workshop til faglig sparring og kvalitetssikring samt udvikling af formid-
lingskoncepter.

59



Opdateringer og videreudvikling af skimmel.dk

| det folgende beskrives gvrige aktiviteter til opdateringer og videreudvikling af skimmel.dk.

Uddelingsmateriale til driftspersonale

P& baggrund af et enske om, at skimmel.dk skal styrke sin statte til driftspersonalet, ansker
vi at opdatere det uddelingsmateriale, som driftspersonalet kan downloade fra skimmel.dk.
Det skal veere tydeligt, at afsenderen er skimmel.dk som en troveerdig uvildig vidensportal.

Flyer med gode rad om et godt indeklima

Arbejdet omfatter design af flyer i A4-format, baseret pa nuvaerende skimmel.dk-design. Fly-
eren bliver sprogversioneret pa syv fremmedsprog. Den bliver tilgaengelig for download pa
skimmel.dk i et printvenligt format.

Vejledning til rengering og handtering af skimmelsvamp

Arbejdet omfatter design af dobbeltsidet flyer i A4-format, baseret pa nuveerende skim-
mel.dk-design. Flyeren bliver sprogversioneret pa syv fremmedsprog. Den bliver tilgaengelig
for download pa skimmel.dk i et printvenligt format. | forbindelse med dette vil der skulle bru-
ges ressourcer pa at opdatere det faglige indhold i forhold til nuvaerende vejledninger. Her-
under sundhedsmaessige og miljgmaessige hensyn i forbindelse med brug af kemikalier og
fungicider til afrensning og eventuelle behov for desinfektion.

Sprogversionering af postkort
Arbejdet omfatter en oversaettelse af det allerede nydesignede postkort til syv fremmed-
sprog. Som felge heraf skal layoutet tilpasses de pagaeldende tekstmaengder.

Digital annoncering

Pa baggrund af erfaringerne med betalt Facebook-annoncering fra november 2017, er der et
gnske om at arbejde videre med at udbrede kendskabet til skimmel.dk gennem digital an-
noncering pa fx Facebook, Linkedln og Google Ads. Det har vist sig at vaere en effektiv
made at skabe opmaerksomhed om skimmel.dk og dermed fa flere besagende pa hjemme-
siden.

Annonceringsworkshop

Facebook-annonceringen fra november 2017 er lavet igennem Facebook Business Mana-
ger, som pt. er administreret eksternt hos Advice A/S. Vi gnsker at fa overleveret dette
veerktgj til skimmel.dk med lgbende assistance fra SBi's kommunikationsafdeling. Work-
shoppen bestar af opseetning af Facebook Business Manager, en kort introduktion til kanal
og annonceveerktej, best practice for annoncering pa Facebook (vaegposts/darkposts, split-
test og retargeting) og hands-on learning med fokus pa malgruppesegmentering og annon-
ceopseetning. Deltagerne bliver de ansvarlige for den daglige drift af skimmel.dk samt rele-
vante personer fra SBi’'s kommunikationsafdeling.

Klippekort til design af opslag

Klippekortet bestar af 20 arbejdstimer til designer, der Iabende kan benyttes til udarbejdelse
af grafik og layout pa nye digitale annoncer, s& de matcher det gennemgaende grafiske
tema pa skimmel.dk.
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Betalt promovering pé fx Facebook, Google Ads og LinkedIn
Ud fra erfaringer med betalt promovering af tidligere opslag, vil der labende hen over aret
blive betalt for at fa promoveret arstidsrelevante opslag.

Opdatering af infofilm pa hjemmeside

Vi gnsker at opdatere de infofilm, der er tilgaengelige pa4 hjemmesiden. Det omfatter bade en
opdatering af det faglige indhold, men ogsa for at give filmene et mere tidssvarene visuelt
udtryk. Filmene vil blive tekstet og speaket pa syv forskellige fremmedsprog.

Tilpasninger af skimmel.dk, herunder seagemaskineoptimering (SEO)
For at gare det nemmere for bade beboere, udlejere og driftspersonale at finde skimmel.dk,
er det vigtigt at vi er placeret hgjt i Googles sggeresultater. Stgrstedelen af de besggende
pa hjemmesiden kommer, efter de har foretaget en sggning pa skimmelsvamp pa diverse
segemaskiner. Lige nu er skimmel.dk ikke placeret godt i disse sggninger. Ved at foretage
forskellige SEO-tiltag i sidens opsaetning, vil det kunne lade sig gare at blive placeret bedre i
disse sggninger og samtidig fa praesenteret indholdet pa hjemmesiden mere retvisende.

| samarbejde med SBi’'s kommunikationsafdeling har vi gennemgaet hjemmesidens op-
saetning og faet et overblik over, hvilke tiltag der skal foretages, samt hvilke ressourcer det
kraever. Nogle af tiltagene kraever en ekstern programmaer, og nogle ting kan vi klare internt i
samarbejde med kommunikationsafdelingen.
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Tidsplan

Forprojektet og videreudvikling af skimmel.dk gennemfares parallelt. Herunder ses tidsplan
for begge forlab samt en visualisering af den samlede tidsplan.

Tidsplan forprojekt

Maned 1-3: Planleegning (research, undersggelsesdesign, aftaler)

Maned 4-6: Gennemfgrelse af interviewundersagelser

Maned 7-9: Analyse samt workshop til udvikling af nye formidlingskoncepter
Maned 10: Samlet rapport

Tidsplan videreudvikling af skimmel.dk
Maned 1-5: Uddelingsmateriale og digital annoncering
Maned 2-5: Tilpasning af skimmel.dk og SEO

Maned 3-13: Opdatering af infofilm p& hjemmeside
Maned 13-18: Digital annoncering

Maned 25-27: Digital annoncering

Samlet tidsplan

2018 2019 2020
OKT NOV  DEC | JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC | JAN FEBE MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC
Forpreyekt om pévirkning af indekimadlasrd |
[Pangig |

[Rapoort

S AR emes]
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Budget

Krinkl. moms
Forprojekt om pavirkning af indeklimadfaerd
Planleegning, projektledelse og kvalitetssikring 227.000
Gennemfarelse af interviewundersogelser 441.000
Malgruppeanalyse 120.000
Udvikling af prototyper pa nye formidlingskoncepter 252.000
Afrapportering 50.000
SUM 1.090.00
Drift og videreudvikling af skimmel.dk
Uddelingsmateriale 205.000
Digital annoncering 121.000
Opdatering af infofilm pa hjiemmeside 375.000
Tilpasninger af skimmel.dk, herunder sagemaskineoptimering (SEO) 188.000
Supplerende midler til almindelig drift af skimmel.dk 320.000
SUM 1.209.000
Samlet budget 2.299.000
Gl-andel 948.000
LBF-andel 1.351.000
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BILAG 2 UNDERSOGELSESDESIGN

Neervaerende projekt er inddelt i tre undersagelsesdele. Den farste del er karakteriseret ved
at have en aben og eksplorativ tilgang og omfatter 9 kvalitative interviews med 12 beboere,
der bor til leje i henholdsvis almene og private udlejningsejendomme samt tre eksplorative
kvalitative interviews med driftsmedarbejdere. Formalet med denne undersggelsesdel har
veeret at fa indsigt i beboernes hverdagspraksis, vaner, viden samt motivation og barrierer i
forhold til at praktisere en hensigtsmaessig indeklimaadfeerd. Den eksplorative tilgang blev
anlagt for at sikre en vis fleksibilitet i forhold til at forfalge nye retninger og emner, samtidig
med at fokus for interviewene blev fastholdt.

Resultaterne fra den farste unders@gelsesdel blev afpravet i forprojektets anden del, der
gennem en spgrgeskemaundersg@gelse afsggte, om der eksisterede en bredere opbakning
til de udsagn, der blev tilvejebragt i de 9 kvalitative interviews med de 12 beboere. Spgrge-
skemaundersggelserne blev foretaget pa iPads med tilfeeldige, forbipasserende beboere "in
situ” i de samme bebyggelser, som de kvalitative interviews fandt sted. Indsigterne fra de
kvalitative interviews og spegrgeskemaundersggelserne kom efterfglgende i spil i forprojek-
tets tredje del, der bestod af en workshop, hvor relevante forskere og indeklimabranchens
praktikere blev inviteret til at diskutere resultaterne fra forprojektet. Formalet med workshop-
pen har saledes veaeret at diskutere og kvalificere nye mader at formidle viden om indeklima
pa, med udgangspunkt i resultaterne fra forprojektet. Undersggelsesdesignet er illustreret i
figur 1. og gennemgas neermere i de fglgende afsnit.

Udvzelgelse af 5-8

|
bebyggelser | Oplaeg til
Kriterier: . | \worksho
opforelsesar, ‘ EESEs
etage/teet-lav, Kkvalitative SRR o T nalyse og
almen/privat leje : interviews be::fg ;;se ot ‘:?Tnfnfalnmg
sterre/mindre by I hjemme i - med drift I med henblik pa |
kontakt til ; In-situ med henblik pa
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;Daiaanalyse med med | kommunikation af'
S~ q | ok ]
Hvervning af ; v  henblik pa at i iPad-survey [indeklimarad 1
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FIGUR 2. lllustration over forprojektets unders@gelsesdesign.

Fokus pa beboere i lejeboliger

Denne undersggelse har fokus pa indeklimaadfeerd for beboere, der bor til leje i bade al-
mennyttigt og privat udlejningsbyggeri. Arsagen, til at det netop er interessant at beskzeftige
sig med beboere, der bor til leje, er, at ansvaret for at skabe et godt indeklima ikke udeluk-
kende ligger hos beboerne selv. | lejeboliger kan ansvaret for et godt indeklima nemlig siges
at veere delt mellem beboerne pa den ene side og driftsmedarbejderne pa den anden side.
Groft skitseret har driftsmedarbejderne ansvaret for, at bygningerne driftes og vedligeholdes
tiltraekkeligt, bl.a. for at sikre et godt indeklima. Vedligeholdelsen kan variere fra mere omfat-
tende renoveringer til at tiekke, at radiatorer og ventilationsanleeg fungerer optimalt. Bebo-
erne har omvendt ansvaret for at bebo og bruge boligen pa en hensigtsmaessig made ved
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blandt andet at praktisere regelmaessig udluftning og renggring for at sikre et godt indeklima.
Fokusset pa beboeradfeerd er relevant, fordi det kan vaere med til at belyse, hvor stor en del
af ansvaret beboerne selv har, eller patager sig, for indeklimaet, og dermed ogsa hvor stort
et ansvar driften og bygningernes stand har for kvaliteten af indeklimaet.

Indsigter i beboernes vaner og hverdagspraksis kan derudover abne for muligheder for
at pavirke deres adfeerd og pa den méade styrke beboernes sundhed og samtidig foregribe
omkostningsfulde renoveringer i forbindelse med udbedring af fugt- og skimmelproblematik-
ker.

Udvealgelse af bebyggelser

Da vi ved, at indeklimaets kvalitet delvist er betinget af beboernes adfeerd pa den ene side
og bygningernes design og stand pa den anden side, har vi i forprojektet ensket at sikre stor
spredning, for hvad angar bebyggelsernes alder, typologi samt geografiske placering. Iszer
bygningernes aldersmaessige spredning er vigtig, da vi antager, at der vil veere forskelle i
beboernes indeklimarelaterede problemer, alt efter hvornar og under hvilket bygningsregle-
ment den enkelte bebyggelse er opfart. Se Tabel 1 for yderligere information.

Udveelgelse af bade almene og private udlejningsejendomme er sket med udgangspunkt
i dels research pa gnskede typer, og placering af ejendomme, samt ansatte pa BUILDs net-
veerk og eksisterende kontakter til driftspersonale. Begrundelsen for dette er, at driftsperso-
nalet kan ses som gatekeepers i forhold til at fa adgang til bebyggelsen.

Der blev taget kontakt til driftspersonalet i de udvalgte bebyggelser for dels at bede om
tilladelse til at kontakte beboere og dels at spgrge om driften ville deltage i et eksplorativt
uformelt interview.

Tabel 1. Udveelgelseskriterier for de boligtyper, der gnskes repraesenteret i undersggelsen
Udlejningstype Almen og privat
Bygningstypologi Etageboliger
Teet-lav bebyggelse

Bebyggelsens alder Moderne udlejningsbyggeri <10 ar
Nyere udlejningsbyggeri 10-50 ar
/Aldre udlejningsbyggeri >50 ar.

Geografi Jylland, Sjeelland, Fyn/gerne
Sterre og mindre byer

Udvalgelse og rekruttering af beboere

Interviewundersggelsen omfatter i alt ni kvalitative interviews, med 12 beboere, hvoraf tre af
interviewene var par-interviews. Alle ni kvalitative interviews er gennemfart som semistruktu-
rerede interviews af ca. en times varighed og blev optaget for at gare transskription mulig.
Udveelgelsen af beboerne blev foretaget med udgangspunkt i gnsket om sa stor en spred-
ning som muligt, bade i forhold til demografi og geografisk placering. Det har saledes veeret
malet at opna viden om en bred repraesentation af beboergrupper, bade med hensyn til al-
der, kan, beskaeftigelse, gskonomi, etnicitet, familieforhold og sociale forhold. Hensigten med
at opna en bred repraesentation af beboerne har veeret at skabe et vidensgrundlag for at
kunne udarbejde malrettede tiltag i forhold til forskellige segmenter af beboere i lejeboliger.
Felgende grupper er repraesenteret i forprojektet: b@rnefamilien, pensionisten, fortids-
pensionisten, lanmodtageren, den studerende, den jobs@gende og singlen. Beboerne er
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derudover bosat bade i Jylland, pa Fyn og Sjeelland, i hovedstaden og nzer starre og mindre
byer. Forud for rekrutteringen af beboerne, blev der indgaet aftale med ejendomsselskabet
om, at beboerne kunne kontaktes. Udvaelgelsen af beboerne fandt sted ved opslag pa
Krak.dk, hvorefter beboerne blev kontaktet pr. telefon og spurgt, om de havde lyst til at del-
tage i et kvalitativt interview i eget hjem. Rekrutteringen pr. telefon har sandsynligvis gjort
det sveert at nd nogle malgrupper, bade fordi beboerne kan veere skeptiske over for folk, der
ringer fra ukendte numre, og fordi det for nogle vil veere overveeldende at skulle modtage be-
sgg i eget hjem. Vi har forsggt at tage hgjde for dette selektionsbias, men da forprojektet
kan karakteriseres som en mindre undersggelse med fokus pa kvalitative indsigter, har det
ikke vaeret et mal at opna reel repraesentativitet eller generaliserbarhed. | praksis fandt vi det
imidlertid vanskeligt at rekruttere beboere af anden etnisk herkomst, der primaert grundet
sproglige barrierer enten var mistroiske over for vores henvendelse eller sveere at fare en
samtale med. Se tabel 2 for karakteristisk af de 12 beboere og deres bebyggelser.

Tabel 2. Karakteristik af beboere og bebyggelser.

Aldre Yngre Berne- | Mand- Ung Mid- Yngre Mid- Borne-
agte- kvinde | familie | lig mand ald- mand ald- familie
par pensi- rende rende
onist mand dame
Geografi Odens Kgben- | Neest- Aarhus, | Storke- | Odens Kgben- Naest- Amager,
e, Fyn havn, ved, Jylland ben- e, Fyn havn, ved, Sjeel-
Sjeel- Sjeel- havn, Sjeelland Sjeel- land
land land Sjeel- land
land
Beskaef- Pensio- | SOSU Overfg- | Pensio- | Stude- Fortids- | Overfe- Under- Syge-
tigelse nister med- relses- nist rende pensio- | relses- viser plejer-
hjeelper | ind- nist indkomst ske og
komst- IT-kon-
modta- sulent
gere
Bebyg- Etage- Etage- Teet-lav | Etage- Teet-lav | Etage- Etagebo- Teet-lav | Etage-
gelses- bolig - bolig - bebyg- bolig - bebyg- bolig - lig - AI- bebyg- bolig -
type Aldre Aldre gelse - Mo- gelse - Aldre dre udlej- gelse - Aldre
udlej- udlej- Nyere derne Aldre udlej- ningsbyg- | Nyere udlej-
nings- nings- udlej- udlej- udlej- nings- geri >50 udlej- nings-
byggeri byggeri | nings- nings- nings- byggeri | ar. nings- byggeri
>50 ar. >50 ar. byggeri | byggeri | byggeri | >50 ar. byggeri | >50 ar.
10-50 <10 ar >50 ar. 10-50
ar ar

Udforelse af kvalitative interviews med beboere

Interviewene med beboerne tog udgangspunkt i en interviewguide, der havde falgende

struktur:

1. Introduktion og formalia

2. Baggrundsspergsmal om beboeren og husstanden (alder, beskeeftigelse, fakta om lej-
lighed, dvs. starrelse, antal beboere etc.)

3. Hverdagens praksisser og vaner med betydning for indeklima — med udgangspunkt i 12

udvalgte temaer, herunder: madlavning, bad, tegjvask, rygning, stearinlys, temperatur,

udluftning og renggring m.m.

Problemer med indeklima og handtering heraf

Kommunikation med udlejer

Oplevelse af formidlingsprodukter

N o o &

Afrunding.
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Interviewguiden sparger indledningsvist abent ind til, hvad beboerne forbinder med inde-
klima, og hvad et godt indeklima er for dem. Spargsmaélene i det tredje punkt i interview-
guiden tager udgangspunkt i 12 temaer, som relaterer sig til praksisser, der har betydning
for indeklimaet jf. begrebsafklaringen og afsnittet om hensigtsmaessig indeklimaadfzerd. For
hvert af disse temaer bad vi beboerne fortaelle om deres vaner og praksisser, fx "Forteel os
om, hvad du ger, nar du lufter ud” eller "Forteel os om, hvordan du varmer din bolig op” m.v.
Herefter blev der stillet uddybende spgrgsmal, fx hvor ofte de lufter ud, hvornar de taender
radiatoren, hvad de stiller termostaten pa m.v., og beboerne blev undervejs bedt om at ud-
dybe, hvorfor de ggr, som de ger. Dernaest blev der spurgt ind til, om beboerne havde ople-
vet problemer med indeklima og i sa fald hvilke, og hvordan de har handteret problemerne.
Gennem denne samtale, som typisk varede cirka 1 time, fik vi detaljeret viden om beboer-
nes vaner og praksisser pa omrader, der har indflydelse pa indeklimaet, samtidig med at vi
ogsa kom ind pa, hvad der motiverer deres adfaerd, og hvad der kan veere en barriere for at
forbedre deres indeklima. Med vores eksplorative tilgang til interviewene, blev spgrgeguiden
ikke fuldt slavisk, og i nogle tilfeelde var det problemerne med indeklimaet, der blev snakket
om indledningsvist, mens vi var abne for at forfalge emner, der dukkede op i situationen. Vi
fik dog i alle interview gennemgaet alle delene af interviewguiden.

Afslutningsvis blev beboerne praesenteret for en raekke forskellige formidlingsmaterialer
med indeklimarad, bl.a. postkort, en brochure, et skimmel.dk-Facebook-indlaeg, en film fra
skimmel.dk samt en raekke bud pa "opgangsplakater” fabrikeret til denne undersggelse. For-
malet med denne del af interviewet var at undersgge beboernes oplevelse af en raekke ek-
sempler pa formidlingsmateriale, som vi ofte ser i forbindelse med kampagner, der forsager
at @endre beboeres indeklimaadfaerd. Vi undersagte beboernes umiddelbare reaktioner pa
materialet, deres oplevelse af budskaberne, og om de fx var afvisende, interesserede, moti-
verede, skeptiske eller andet over for materialet. Se interviewguiden, der er vedlagt som bi-
lag nr. 3.

Interviewene foregik i beboernes eget hjem. Arsagerne hertil var dels, at beboerne gerne
skulle fole sig trygge i interviewsituationen, og dels at interviewerne havde mulighed for at
observere indretningen af hjemmet, herunder forhold sasom lyd, lys, luft og temperatur. At
lade interviewene forega i beboernes hjem gav yderligere beboerne mulighed for at vise ste-
der eller illustrere praksisser i hjiemmet, der pa den ene eller anden made relaterede sig til
boligernes indeklima.

Forud for interviewet blev beboerne desuden praesenteret for to dokumenter, et informa-
tionsark med beskrivelse af projekt, herunder hvordan data ville blive brugt og anonymiseret
samt kontaktinfo og en samtykkeerklaering. Begge dokumenter blev underskrevet af beboe-
ren og intervieweren.

Udferelse af kvalitative interviews med driftsmedar-
bejdere

| projektet har vi ogsa talt med driftsmedarbejderne i boligafdelinger. Dels for at fa tilladelse
til at tale med beboere, og dels fordi driftsmedarbejderne har en ngglerolle i forhold til bebo-
erne. Nar beboerne har problemer med indeklimaet, antages det, at driftsmedarbejderne i
de fleste tilfeelde vil blive kontaktet og involveret i hgjere eller mindre grad. Driftsmedarbej-
der kan saledes veere med til at tegne et billede af, hvor mange af beboerne der har proble-
mer med indeklimaet samtidig med, at de besidder vigtig information om de bygninger bebo-
erne bor i.

Interviewene med driftsmedarbejderne tog udgangspunkt i en interviewguide, der havde
felgende struktur:
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1. Introduktion og formalia
Driftsmedarbejdernes baggrund og daglige opgaver

3. Viden om boligforeningen (opferelsestidspunkt, renoveringer, boligtyper, beboer-
sammensaetning og feelles faciliteter mv.)

4. Indeklimaproblematikker (Henvendelser fra beboere, kommunikation og forebyg-
gelse, erfaringer med hvad der virker mv.)

5. Afrunding.

Interviewene foregik bade i bygningernes ejendomskontorer og ude i boligomrader, alt af-
haengigt af, hvad de enkelte driftsmedarbejdere personligt foretrak og havde tid til. Drifts-
medarbejderne blev ligesom beboerne praesenteret for en projektbeskrivelse og en sam-
tykke erklaering, der begge blev underskrevet inden interviewet gik i gang. For yderligere af-
klaring henvises til interviewguiden, der er vedlagt som bilag nr. 4.

Da de tre interviews med driftsmedarbejderne varierer i laengde og indhold og primeert
blev foretaget med det formal at give baggrundsinformation om de bebyggelser, beboerne
bor i, samt viden om beboernes indeklima, vil deres videre brug i analysen veere begraenset.

Bearbejdning af de kvalitative interviews

Beboerne og driftsmedarbejderne er blevet anonymiseret med det formal, at de ikke kan
haenges op pa eller udstilles for de svar, de har afgivet i forprojektet. Beboerne vil blive om-
talt pa felgende made: "Midaldrende kvinde fra Neestved” og sa fremdeles. Interviewene
blev optaget som lydfiler. Efterfalgende er de blevet gennemlyttet og opsummeret og ud-
valgte dele af interviewet er blevet transskriberet.

Sporgeskemaundersogelse

Inspireret af en aben Grounded Theory-kodning blev dataene fra interviewene med bebo-
erne analyseret. Formalet var at identificere beboernes viden om indeklima, praksisser i for-
hold til indeklima samt motivationer og barrierer for hensigtsmaessig indeklimaadfeerd. For at
afprave om de fundne udsagn i de kvalitative interview gjorde sig gaeldende for et bredere
udsnit af beboerne, blev de opstillet i et digitalt spgrgeskema. Spargeskemaundersggelsen
blev gennemfart pa iPads i de samme bebyggelser, som de kvalitative interviews havde fun-
det sted, hvor tilfeeldige, forbipasserende beboere blev inviteret til at deltage. Der kom i alt
35 besvarelser af spgrgeskemaet. Med 35 besvarelser kan spgrgeskemaundersggelsen
ikke sige noget generelt om beboeradfeerd i de udvalgte boligomraderne. | stedet kan be-
svarelserne veere med til at underbygge og stgtte op om nogle af de indsigter vi fandt i de ni
kvalitative interviews. For yderligere indsigt i spgrgeskemaundersggelsen henvises der til
bilag 5.

Workshop

Onsdag den 26. februar 2020 blev udvalgte aktgrer fra indeklimabranchen inviteret til work-
shop om pavirkning af indeklimaadfaerd pa BUILD, AAU, i Kgbenhavn. Formalet med work-
shoppen var dels at diskutere resultaterne fra beboerinterview og spgrgeskemaundersg-
gelse samt at diskutere og kvalificere nye mader at kommunikere viden om indeklima pa. Pa
workshoppen startede videnskabelig assistent Louise Jermiin, BUILD, med at praesentere
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resultaterne fra interviewundersggelserne, hvorefter Morten Nyhauge, ejendomsleder fra
AKB Frederiksholm i Sydhavn, holdt et oplaeg om, hvordan driften i Frederiksholm hjaelper
beboerne med at opné et bedre indeklima indendars. Nyhauges oplaeg blev efterfulgt af et
opleeg af professor Kirsten Gram-Hanssen, BUILD, der fortalte om sin forskning i praksiste-
ori i relation til energiforbrug og beboeradfeerd. Konsulent Maria Matsson fra BRO Kommuni-
kation holdt oplaeg om adfaerdsdesign. Herefter holdt kommunikations- og kampagneansvar-
lige Signe Skovmand og Asger Ebdrup fra Dansk Naturfredningsforening oplaeg om “din kli-
maaftale”, som er en interaktiv hjemmeside, hvor brugerne aktivt udvaelger tre klimamal, de
vil forsgge at opna. Oplaegsholderne blev hver iseer udvalgt med gje for, at deres erfaringer
og indsigter kunne indga i en diskussion og kvalifikation af fremtidige mader at kommunikere
viden om indeklima pa. For yderligere information henvises der til workshoppens program,
bilag 7.

Workshoppen havde 19 deltagere i alt. De deltagere, der ikke holdt opleeg, blev rekrutte-
ret gennem ansatte pa BUILDs netvaerk og inviteret pr. e-mail. Invitationen til workshoppen
blev endvidere udbredt via BUILDs nyhedsbrev.
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BILAG 3 INTERVIEWGUIDE
BEBOERE

Udstyr

Zoom-optager + telefonoptagelse som backup

Ur

Cue cards med indeklimarad pa print

Computer/tablet (til visning af film + Facebook-annonce)
Formidlingsprodukter pa print

Notesblok og pen

2 stk. print af interviewguide

Informationsark og samtykkepapir

Gave

Intro (15 min)

Introduktion

Hvem er vi?

Kort om forméalet med undersggelsen

Kort om de spgrgsmal, vi kommer ind pa i interviewet
Anmodning om optagelse af interview

Anonymitet

Samtykkeerkleering, handtering af data

Lidt om dig og husstanden

Vil du forteelle lidt om dig selv?

o Alder

o Beskaeftigelse

o Border andre i husstanden?

Hvor lang tid har du boet i denne bolig?

Kan du forteelle lidt om boligen? Hvor stor er den, antal vaerelser?
Hvad synes du om at bo her?

o Hvad er det gode?

o Hvad er det mindre gode?

Hvad er vigtigt for dig, for at du har det godt i din bolig?
o Hvad ger du for at sgrge for, at du har det godt her?
o Erder noget, der gor det sveert at have det godt her?
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Indeklimarad, hverdagspraksis og vaner (30 min)

Indeklimavaner del 1: Abne spasrgsmal om indeklima

Nar vi snakker om indeklima, hvad far det sa dig til at taeenke pa?
Hvad er et godt indeklima for dig?
Er indeklimaet i din bolig noget, du teenker over/bekymrer dig om i det daglige?
o Hvad, hvorfor, hvor kommer det fra?
Hvornar/i hvilke situationer i labet af dagen eller ugen teenker du pa dit indeklima?
Hvad ger du rent praktisk i forhold dit indeklima?
o Har du nogle faste rutiner i forhold til fx udluftning eller andet?
=  Har du altid gjort sadan? Eller har du aendret dine vaner pa et tidspunkt?

Indeklimavaner del 2
Nu vil vi gerne hgre lidt om dine rutiner og vaner i forhold til en raekke specifikke emner, der

har betydning for dit indeklima.

Fortael os lidt om, hvordan du rent praktisk ger i forhold til [tema]?
o Hvorfor?
Har du en fast made/rutine i forhold til [temaet]?
o Har rutinen endret sig over tid?
. Hvordan/hvorfor?
Uddybende spargsmal til motiver for beboerens praksis og vaner og barrierer for at een-
dre pa vanerne.

Vedr. varme:

Hvordan varmer du din bolig op? (varmekilde)
o Varmerdu op i alle rum?
o Hvordan indstiller du din radiator/termostat? (Vis gerne)
Hvad synes du er en rar temperatur?
Hvad ger du, hvis der bliver for varmt eller for koldt?
Har du oplevet problemer med temperaturen i din bolig?
o Hvad gjorde du?
=  Hvem kontaktede du?
= Blev problemet Igst?

=  Hvordan?

71



Temaer og tilhgrende indeklimarad

Rygning
Rad: Ryg ikke i indenfor.

Madlavning
Rad: Brug emhaetten, og luk daren til kekkenet, nar du laver mad!
Rad: Rens dit emheettefilter hver maned

Udluftning
Rad: Luft ud med gennemtraek 3 gange dagligt, 10 minutter ad gangen!

Aftraek/friskluftsventiler
Rad: Renggr og efterse aftraekskanaler og friskluftsventiler!

Temperatur
Réad: Hold 20°C i alle rum!
Rad: Stil termostat mellem streg 3 og 4!

Stearinlys
Rad: Taend ikke stearinlys indenfor!

Tejterring
Rad: Tar ikke tgj indenfor i boligen

Bad
Rad: Skrab vaegge, tar op, og luft ud efter hvert bad!

Indretning
Rad: Stil ikke mabler op ad ydervaegge!

Rengering
Rad: Stevsug og tor stav af hver uge!
Ré&d: Gar hovedrent forar og efterar!

Kemikalier

Ré&d: Brug kun svanemaerkede og parfumefri rengaringsmidler til tajvask, opvask, og per-
sonlig pleje!

Rad: Lad nye mgbler og legetaj, der er pakket ud af emballagen, afgasse, fx i garagen.
Ré&d: Vask altid nyt taj, sengetaj og legetaj inden brug!

Stevmider/allergener

Ré&d: Vask sengetaj ved 60 grader hver 14. dag!
Rad: Vask dyner og puder 4 gange arligt!
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Indeklimaproblemer (10 min)

Disse spargsmal kan ogsa tages undervejs, hvis de dukker op i forbindelse med indeklima-
radene.

e Har du nogensinde oplevet problemer med dit indeklima? Fx med varme/kulde/treek,
ventilationsanleeg, stgj, fugt/skimmel, lys, luft/lugt?
o Hvad var arsagen?
o Hvordan pavirkede det dig? Fx fysiske/psykiske symptomer?
o Hvad gjorde du?

. Kontaktede du viceveerten?
= Sagte information?
o Blev problemet Igst?
. Hvordan?
. Af hvem?

o Erdet noget, der bekymrer dig?
. Hvordan?

o Ger du noget for at forebygge, at det sker igen?
= Har det aendret dine vaner?

Oplevelse af formidling om indeklima (30 min)

Generelt om formidling om indeklima

e Har du nogensinde hgrt, modtaget eller selv ops@gt nogen former for informationer eller
materialer om indeklima?
= Kan du huske, hvad informationen/materialet handlede om?
= Hvordan har du set det?
o Modtaget det?
= Hvordan? Postkasse, ved indflytning eller andet?
=  Fra hvem?
o Selv opsggt det?
= Hvor?
=  Hvorfor opsggte du informationen?
=  Hvordan pavirkede informationen dig?
o Var det fx nyt/overraskende/skreemmende/urealistisk/irrelevant?
= Hvordan reagerede du?
o Harinformationen gjort, at du teenker mere/anderledes over indeklimaet i
din bolig?
= Hvordan? | hvilket situationer?
o Harinformationen gjort, at du har eendret nogle af dine vaner?
= Hvilke?

=  Hvordan?

Afprevning af formidlingsprodukter

Folgende produkter afproves:

e Beboervejledning, 20 siders A5-brochure (OBH-gruppen)
e "Bliv klogere pé skimmelsvamp”, postkort (skimmel.dk)
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e Ni nyttige indeklimarad, postkort (Realdania)

e Video fra skimmel.dk, "Sédan undgar du skimmelsvamp”

e Facebook-kampagner pa skimmel.dk (vises i et Facebook-feed?)

o Opgangsplakater: Mockups pé idéer til plakater med brug af forskellige virkemidler (hu-
mor, fordele, skreemmekampagne, information/tal).

e Hvad er det forste, du laegger meerke til, nar du ser denne brochure?
o Hvorfor?

e Hvad synes du umiddelbart om xx? (Billeder, tegninger, indhold, stil)
o Hvorfor?
o Hvad er godt/mindre godt?

o Huvilke tanker/folelser saetter det i gang hos dig?

e Er det brugbart/relevant for dig?
o Hvorfor/hvorfor ikke?

e Hvis du modtog xx i din postkasse/i din opgang/pa Facebook, hvad tror du sa er mest
sandsynligt, at du ville ggre med den?
o Hvorfor?

e | sammenligning med de andre materialer, hvad tiltaler dig s& mest?
o Hvorfor?

Video og Facebook-annonce
e Bruger du Facebook eller andre sociale medier?

Brug af beboerinformationskanaler generelt

e Hvilke typer information modtager du fra dit boligselskab?

e Hvordan modtager du det? Fx pr. post, e-mail, beboerblad, opgangsinformation, beboer-
mgder, Facebook-gruppe andet?

e Hvad leeser du af det?

e Hvordan er du i kontakt med vicevaerten/ejendomskontoret?
o Telefon, mail, personligt fremmade pa ejendomskontor?
o Hvordan er kontakten med viceveert/ejendomskontor?

o Deltager du i beboermgder eller lignende?

e Engageret i afdelingsbestyrelse?

Afrunding af interview (5 min)

e Har interviewet faet dig til at teenke over nye ting i forbindelse med dit indeklima?
e Har du noget, du gerne vil tilfgje? Eller noget du synes, vi ikke har veeret omkring?

Tak for deltagelse!
Information om hvad der nu skal ske.
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BILAG 4 INTERVIEWGUIDE DRIFTSMEDAR-
BEJDERE

e Hvem ervi?

e  Om projektet

e  Anonymitet

e  Samtykkeerkleering

Lidt om dig
e Hvad er din uddannelsesmaessige baggrund?
Har du efteruddannelser?
Hvor lang tid har du veeret ansat her?
Forteel lidt om dine arbejdsopgaver
Hvor far | viden om indeklima fra?
Har | faet kurser eller lignende i handtering af indeklimaproblemer?

Om boligafdelingen
e Hvornar er boligafdelingen bygget?
e Hvor mange boliger, blokke mv. bestar afdelingen af?
e Hvilke typer boliger udlejer 1?
o Storrelse
o Familieboliger, andet?
e Hvem bor her?
e Hvad har beboerne af feelles faciliteter?
e  Har der veeret foretaget renoveringer?

Indeklima

e Har | oplevet problemer med indeklima i boligerne?
Hvilke problemer?
| hvor stort omfang?
Hvordan opstar indeklimaproblemerne?
Hvordan handterer | indeklimaproblemerne?
e Far | henvendelser fra beboerne om indeklima?
o Hvad handler de om?
o Hvor tit far I henvendelser?
o Hvem er det, der henvender sig?
o Hvad ger | ved henvendelserne? Hvad er sagsgangen?
e Hvordan er kommunikationen med beboerne omkring indeklima/indeklimaproble-
mer?
e Hvad gar | for at forebygge indeklimaproblemer?
Renoveringer
Formidlingsmateriale? Velkomstpakke?
Online: Beboerhjemmeside/beboer-Facebook eller lignende?
F2F: Beboermgder? Informationsmader?
Udstyr/malere
Rutinemaessige eftersyn...
Hvordan virker jeres tiltag for at forebygge indeklimaproblemer?
e Hvad er jeres erfaringer med, hvad der virker, og hvad der ikke virker i forhold til at
handtere eller forebygge indeklimaproblemer?

O
O
O
O

O O O O O O O
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BILAG 5 SPORGESKEMA

Indledende sporgsmal

Bor du til leje i dette boligkompleks?
Noter om deltageren bor i privat eller alment
Noter postnummer

Demografisk information

Hvor gammel er du? [felt, hvor vi kan vaelge et tal, hvor der samtidig er mulighed
for at vaelge: @nsker ikke at oplyse]

Hvad er dit ken? [Mand/ Kvinde/ @nsker ikke at oplyse]

Hvad er din hgjest gennemferte uddannelse? [1-10-klasse/Gymnasial uddan-
nelse/ Elevuddannelser: handveerker, landmand, kontor, gartner, butiksuddannel-
ser, SOSU/Korte videregaende uddannelser 2-2%2ar, tandplejer, byggetekniker,
akademiuddannelsen, datamatiker/ Mellemlang videregaende uddannelse 3-4%; ér,
Bachelor, lzerer, sygeplejerske, paedagog, bygningskonstrukter/ Laengere viderega-
ende uddannelser og forskeruddannelse, Kandidat, Ph.d. master, speciallaege/ An-
den uddannelse, fx uddannelse i politiet, forsvaret, karerlaerer, lokomotivfgrer/ In-
gen af ovenstaende/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]

Hvad er din nuvarende hovedbeskaftigelse? [Lanmodtager/ Selvsteendig er-
hvervsdrivende/ Veernepligtig/ Jobsagende/ Pensionist/ Fartidspensionist/ Efter-
lans-eller fleksydelsesmodtager/ Langtidssyg/ Studerende, skoleelev, kursist/ An-
det/ @nsker ikke at oplyse]

Husstand

Hvilken boligform bor du i? [Lejlighed/ Reekkehus/ Villalejlighed/ Parcelhus/ Kol-
lektiv/ Andet/ @nsker ikke at oplyse]

Hvor mange veerelser er der i din husstand? [felt, hvor vi kan vaelge et tal, hvor
der samtidig er mulighed for at veelge: @nsker ikke at oplyse]

Hvilken etage bor du pa? [felt, hvor vi kan veelge et tal, hvor der samtidig er mu-
lighed for at veelge: @nsker ikke at oplyse]

Hvor mange voksne bor i husstanden pa nuvaerende tidspunkt? [felt, hvor vi
kan vaelge et tal, hvor der samtidig er mulighed for at veelge: @nsker ikke at oplyse]
Hvor mange bgrn bor i husstanden pa nuvaerende tidspunkt? [felt, hvor vi kan
veelge et tal, hvor der samtidig er mulighed for at veelge: @nsker ikke at oplyse]
Har | kaeledyr i husstanden? [Hund/Kat/Hamster/Fisk/Krybdyr/Andet/ @nsker ikke
at oplyse]

Viden og formidling om indeklima

Har du modtaget information om indeklima fra vicevarterne eller boligorgani-
sationen, fx da du flyttede ind i lejligheden? [Ja/ Nej/ Ved ikke/ @nsker ikke at
oplyse]

Hvis ja: Hvad modtog du af materiale? [En handbog/ En pjece/ En fugtmaler/ In-
deklimakortet/Et link til en hjiemmeside/ Andet/Kan ikke huske/ @nsker ikke at op-
lyse]

Har materialet faet dig til at e2ndre dine vaner? [mulighed for at uddybe]

Er det din generelle opfattelse, at vicevaerterne er til at komme i kontakt med?
[Ja/ Nej/En gang imellem/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]
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Er det din generelle opfattelse, at vicevaerterne hjalper dig med de problemer
du har? [Ja/ Nej/ En gang imellem/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at ud-
dybe]

Beboeradfaerd ift. de 12 geengse indeklimarad

Udluftning

Hvor ofte lufter du ud i din bolig? [Mere end 3 gange om dagen/ 1-3 gange om
dagen/ Hver anden dag/ Et par gange om ugen/ Sjaeldnere/ Aldrig/ Ved ikke/ @n-
Sker ikke at oplyse]

Laver du gennemtraek, nar du lufter ud? [Ja/ Nej / Ikke muligt/ Ved ikke/ @nsker
ikke at oplyse]

Hvad er de primaere arsager til, at du lufter ud? [Der ma vaelges op til tre: Tung
luft/ Darlig lugt/ Fugt (fra madlavning eller bad) / Pligt/ Vane/ Regulering af tempe-
ratur/ For frisk luft/ Sundhed/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Evt. en boks
til uddybning]

Er det noget du tenker over i din hverdag, at du skal huske at lufte ud? [Ja/
Nej/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]

Hvad kan forhindre dig i at fa luftet ud? [Tid/ Mentalt overskud/ Glemsomhed/ Et
keeledyr/ Nedprioritering /Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Evt. boks til at
uddybe]

Gar du op i luften og dens kvalitet i boligen? [Ja/ Nej/ Ved ikke/ @nsker ikke at
oplyse]

Hvis ja: Hvorfor? [Boks til at uddybe]

Har du installeret mekanisk ventilation i boligen? [Ja/ Nej/ Ved ikke/ @nsker
ikke at oplyse]

Hvis ja: Hvorfor? [Boks til at uddybe]

Temperatur

Hvornar pa aret taender du ca. for varmen i din bolig? [januar, februar, marts,
april, maj, juni, juli, august, september, oktober, november, december, ved ikke]

Hvornar pa aret slukker du ca. for varmen i din bolig? [januar, februar, marts,
april, maj, juni, juli, august, september, oktober, november, december, ved ikke]

Er varmen taendt i alle rum? [Ja/ Nej/ Ved ikke]

Hvis nej: Hvilke rum er varmen ikke taendt i? [Muligt at vaelge flere: Opholdsstue/ Spi-

sestue/ Kontor/ Bryggers/ Badeveerelse/ Sovevaerelse/ Bgrnevaerelse/ Andet/ Ved ikke]

Uddybende: Hvad er den primzere arsag til, at varmen ikke er taendt?

Er der enighed blandt beboerne i husstanden om, hvad termostaterne skal
sta pa? [Ja/ Nej/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Kan du huske hvad termostaterne ca. star pa? [1/ 2/ 3/ 4/ 5/ Det varierer/ Andet/
Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Vil du, som udgangspunkt, helst tage en trgje pa, eller skrue op for varmen i
boligen? [Traje/ Varme/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at ud-
dybe]

Rengering

Hvis vi skal tage udgangspunkt i en gennemsnitlig rengering hjemme hos
dig, hvad plejer du sa at gere? [Der ma seettes flere krydser: Stavsuge/ Tarre
stov af/ Vaske gulve/ Tarre panelerne af/ Gore badeveerelset rent/ Gare kokkenet
rent/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Hvor ofte tror du ca., at du ger rent? [Flere gange om ugen/ En gang om ugen/
Hver anden uge/ Hver tredje uge/ En gang om maneden/ Sjaeldnere/ Ved ikke/ @n-
sker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Hvilke rengeringsmidler bruger du, nar du ger rent? [Ajax, Det billigste/ Brun
saebe og Eddike/ Svanemaerkede produkter/ Ingenting/ Ved ikke/ @nsker ikke at
oplyse] [Boks til at uddybe]
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Madlavning
- Bruger du emhaette, nar du laver mad? [Altid/ Ofte/ En gang imellem/ Sjeeldent/

Aldrig/ Har ikke emhaette/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

- Hvad kan forhindre, at du far brugt emhaetten? [Tid/ Mentalt overskud/ Glem-
somhed/ Stgj/ Nedprioritering/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Evt. boks til
at uddybe]

Tejtorring
- Hvor terrer du dit vasketgj henne? [/ boligen/ Badevaerelset/ Ude/Tarretumbler/
Torreloft/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]
- Hvad er den primare arsag til, at du terrer dit tej der? [Sundhed/ Tid/ Penge/
Mentalt overskud/ Manglende tillid til andre/ Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]
[EVvt. boks til at uddybe]

Bad

- Lufter du ud, nar du har vaeret i bad? [Altid/ Ofte/ En gang imellem/ Sjseldent/ Al-
drig/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

- Hvad kan forhindre, at du far luftet ud efter du har veeret i bad? [Tid/ Mentalt
overskud/ Glemsomhed/ Et kaeledyr/ Nedprioritering /Andet/ Ved ikke/ @nsker ikke
at oplyse] [Evt. boks til at uddybe]

- Terrer du badeverelse af for vand, nar du har varet i bad? [Altid/ Ofte/ En
gang imellem/ Sjeeldent/ Aldrig/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at ud-
dybe]

- Hvad kan forhindre, at du far terret op efter du har veeret i bad? [Tid/ Mentalt
overskud/ Glemsomhed/ Et kaeledyr/ Nedprioritering /Manglende viden /Andet/ Ved
ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Evt. boks til at uddybe]

Rygning
- Bliver der reget i boligen? [Ja/ Nar der er geester/ Sjeeldent/ Aldrig/ Ved ikke/ @n-
sker ikke at oplyse]

Stearinlys
- Bruger du stearinlys i boligen? [Ja tit/ Ja nar vi hygger/ Ja til hgjtider/ Sjaeldent/

Aldrig/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Sengetoj —husstovmider
- Hvor tit tror du ca. at du skifter dit sengetoj? [En gang om ugen/ En gang hver
anden uge/ En gang hver tredje uge/ En gang om maneden/ sjeeldnere/ Andet/ Ved
ikke/ @nsker ikke at oplyse] [Boks til at uddybe]

Indeklimaproblemer

- Har du oplevet problemer med Fugt/ skimmelvaekst/Tar luft/ Tung luft/Lugtgener /
Nabostaj/ Installationsstaj/ Udefrakommende staj/ Manglende dagslys/ For meget
dagslys/ Traek/ For koldt/ For varmt/ Andet/ Ved ikke / @nsker ikke at oplyse] [Evt.
en boks til uddybning] [Muligt at veelge flere]

- Har du opsegt viden om problemerne? [Ja/Nej/Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]

- Hvor har du opsegt viden? [Internettet/ Bager/Brochurer/ Vicevaert/ Familie/ Ven-
ner/ Kollegaer/ Naboer/ Andet/ Ved ikke / @nsker ikke at oplyse]

- Fik du lgst problemet? [Ja/Nej/Stadig igangvaerende proces/ Ved ikke/ @nsker
ikke at oplyse]

- Hvem har hjulpet dig med at Igse problemet? [Venner/ Familie/ Vicevaert /Bolig-
organisation/Kollegaer/ Naboer/ Mig selv/ Ingen/ Ved ikke/ @nsker ikke at oplyse]
(Minder maske lidt om hvor de har ops@gt viden henne?)
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BILAG 6 EVALUERING AF SKIMMEL.DK

P& www.skimmel.dk blev der indsamlet besvarelser fra besggende i perioden 1. april 2019 -
3. juni 2019. Der er i alt indsamlet 100 besvarelser vha. vaerktgjet GetSiteControl, der blev
integreret p& websitet. Surveyen blev vist til hver enkelt besggende, under nedenstaende
betingelser:

Start to display the widget
at once
© under the following conditions

when the user is leaving the website
when the user reaches 50% =~ of the page
after 458 seconds

programmatically

Frequency

© on every page view

not more than once every 1 ¥ day ~ peruser

Stop to display the widget
never
© under the following conditions
after the user performs the action

e

after showingit 5 &1 times tothe user

Figur 3 Betingelser for visning af survey til besggende pa skimmel.dk
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— Views Hits

240 8

180 6

120 4

&0 2

0 0
apr. 2019 maj 2019 jun. 2019

Figur 4 Views og hits for surveyen. Et view betyder at surveyen er vist for en besggende og antallet vi-
ses pa Y-aksen i venstre side. Et hit betyder at den besggende er pa begyndt surveyen, antallet vises pa Y-
aksen i hgjre side.

Surveyens indledende spgrgsmal ser saledes ud:

=l

D & simmeldk

SKIMMEL =

KAN DER GRO
SKIMMEL HOS DIG?

00OOEEOOO®®

@
E K
HVOR TIT LUFTER DU UD? | = m I
Kere besegende
Ma vi stille dig 4 spergsmal?

2-3 gange om dagen 1 gang om dagen ‘ Det: iyaq beskriver bedst grunden il du beseger skimme! ak?

O @)

Jeg har et konkret problem med skimmeisvamp |
min bolig

Jeg vil geme vide mere om skmmelsvamp

Andet, uddyb evt

Naeste >

Figur 5 Surveyens indledende spargsmal

Besvarelser

Ved hvert spgrgsmal var det muligt at uddybe, hvis man svarede "Andet”. Det er disse kom-
mentarer, som star nedenunder sgjlediagrammerne.
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Spoergsmal 1
Kezere besegende Ma vi stille dig 4 spergsmal? [Hvad beskriver bedst grunden til du
beseger skimmel.dk?]

Jeg har et konkret problem med skimmelsvamp i min

43 43%
bolig ]
Jeg vil gerne vide mere om skimmelsvamp 37 37%
Andet, uddyb evt. 20 20%

Information til afsluttende eksamensprojekt

Har bekendt der har skimmelsvamp i lejebolig

Googlede luftfugtighed

Er nysgerrig pa om jeg kunne have skimmel i bolig

har en interessant diskussion om forskellen pa mug og skimmel

vi har varet syge siden indflytning heri 2016

Dugpunkt

viden om skimmel.dk

That haft vandskade og er bekymret over, om det vade traevaerk forarsager skimmel.

Henter materiale til udlevering til beborer

Jeg arbejder i AlmenNets sekretariat og har i den forbindelse interesse i om der er noget viden her, vi skal
dele i netvasrket :-) Mvh. abf@bl.dk

Mistanke om skimmelsvamp i vores lejlighed, da vi har mange gener som hyppige luftvejsinfektioner,
udslaet, klee mm, i de 2 1/2 ar vi har boet herl

jeg skal lave noget skolearbejde om det
Hvordan tester man sin bolig for om der er skimmelsvamp.

Lasse sad og tegnede en stevmide og fortalte at de levede af hudceller. sa fandt jeg et bjernedyr og sa
kiggede han p& denne her side.

Jeg arbejder med skimmel ifht byfornyelsesloven

Jeg er fagperson hos Billund Kommune, og ville henvise til jeres hjemme side pa kommnunens
hjemmeside.

Jeg underviser i vvs og skal fortaelle om vadrum og mulige problemer

Har kolonihave
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Spoergsmal 2
Hvilke af felgende valgmuligheder beskriver dig bedst? [Hvilke af felgende
valgmuligheder beskriver dig bedst?]

Jeg er lejer i alment byggeri 19 19%
Jeg er lejer i privat byggeri 21 [l 21%
Jeg ejer egen bolig 34 I 34%
Jeg udlejer bolig 1 1%
Jeg er driftsperson i bolig I | 8%
Andet 17 17%

overvejer at flytte fra ejer til leje bolig

jeg hedder Casper og er 19 ar gammel

Jeg er bygningsmyndighed og henviser borgere til denne side
lejer et hus

Jeg arbejder med lagre og skal sikre korrekt opbevaring
forsker

bor hos mor

Andelsbolig

Sanerings virksomhed

jeg ejer en andelslejlighed
Ansat i BL / AlmenNet
jegerfkn 14 ar
Arbejder ved kommunen
Myndighed

Underviser
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Spoergsmal 3
Fandt du de oplysninger du ledte efter her pa siden? [Fandt du de oplysninger du
ledte efter?]

Ja 33 38%
Arsag til skimmel
Information om relativ fugtighed
forskel pa skimmel og mug
Afhjzelpning af problemet
Hvordan det ser ud
Et link med gode rad til at undga skimmelsvamp
Skulle lzese om veekstforhold
Hvad jeg ger ved skimmelsvsmp
Maks fugtighed for at undga skimmelsvamp. Svaret var 75%.
arsag og fjern arsagen
om jeg kan ga i gang med at fjerne skimmelsvamp selv, og hvordan
Hvordan tester man og hvad er processen
ja svaret pa recykling
Info pa skimmel
Hjzelp til en ven om hvordan man fjerner skimmel
Mine rettigheder som lejer
Hvad man selv kan gere problemet
Skimmel rengaring
udbedring
Nej 11 1%
fjernelse af skimmelsvamp
Danske navne pa Skimmel
Om man kan fierne skimmel i madras eller mebler
hvornar blev skimmel.dk startet
er jordslast skimmelsvamp
Hvad gule plamager efter udbedring af et skimmelsvampangrib kunne vaere?

Rad om hvordan en ydervaeg af gasbeton kan isoleres/indrettes, sa jeg kan etablere en skabsvaeg foran
den.
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Spoergsmal 4

Hvad kunne gere skimmel.dk bedre? [Hvad kunne gare skimmel.dk bedre?]

Flere billeder 22 Il 22%
Mere tekst 21 21%
Mindre tekst 1 19%

Flere videoer 13 I 13%
Flere trin-for-trin vejledninger 44 S 44%
Flere blogindl=g s H 9%

Andet 35 35%

Det kan jeg jo ikke svare pa fer jeg far lov at kigge pa websiden? Spergeskemaet kom op inden jeg naede at
kigge noget som helst.

ved ikke, tror siden er okay

kjnknm

Ved ikke

siden er perfekt <3

Mere info om hvordan man fjerner skimmel

ved det ikke for jeg har ikke |ast radgivningen ger jeg far et spergeskema at udfylde?

Er der et problem med at angive sit telefonnummer p3 sidste side. Mit tIf nr er 22441304
skal abenbart svar for at afslutte

Har ikke laest endnu, maske jeres skema dukker for tidlig op.

henvisning til firmaer. hvor i kan sta inde for det de foretager sig er korrekt behandling af skimmel.
Mere detaljeret beskrivelse af, hvordan man selv kan fjerne skimmelsvamp i forskellige afskygninger...
Er god som den er

Jeg har ikke naet at kigge pa siden endnu ;-)

Ved ikke

Hvordan tester jeg for skimmel?

Mere evidens baseret viden

har ikke surfet pa sitet endnu, er kun lige logget ind

Nem adgang til konkret tilbud om test

Ved ikke endnu. Er lige kommet pa siden for farste gang
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BILAG 7 PROGRAM FOR WORKSHOP

PROGRAM - WORKSHOP OM PAVIRKNING AF INDEKLIMAADF/ZERD

Onsdag den 26. februar, 8.30-12.00, BUILD - Institut for Byggeri, By og Miljg, A. C. Meyers
Veenge 15, 2450 Kgbenhavn SV

8.30 — 8.45: Te, kaffe & croissant

8.45 - 9.00: Velkomst (formal, rammer og dagens program), v. Jacob Norvig, seniorforsker,
BUILD — AAU

9.00 - 9.15: Praesentation af resultater fra forprojektet om pavirkning af indeklimaadfeerd, v.
Louise Jermiin, videnskabelig assistent, BUILD — AAU

9.15 - 9.35: Indeklima, daglig forebyggelse og beboerformidling, v. Morten Nyhauge, ejen-
domsleder KAB, Sydhavn

9.35 - 9.50: Qvelse i grupper, v. Jacob Norvig, seniorforsker, BUILD — AAU
9.50 - 10.00: Pause

10.00 - 10.20: Opsamling pa gvelse, v. Jacob Norvig, seniorforsker, BUILD — AAU og Ka-
sper Cordt Olsen, videnskabelig assistent, BUILD — AAU

10.20 - 10.40: Hvordan kan vi forstad beboernes indeklimapraksis, og kan man aendre den?
v. professor Kirsten Gram Hansen, BUILD — AAU

10.40 - 11.00: Hvad skal man veaere opmaerksom pd, hvis man vil skabe en virkningsfuld ad-
feerdsaendring? v. konsulent Maria Mattsson, BRO kommunikation, Kabenhavn

11.00 - 11.20: Digital adfeerdskampagne — hvorfor, hvordan og med hvilken effekt? v. kom-
munikationsradgiver og projektleder for kapagner Signe Skovmand, Danmarks Naturred-
ningsforening

11.20 - 11.35: Qvelse i grupper v. Jacob Norvig, seniorforsker, BUILD — AAU

11.35-12.00: Opsamling og tak for i dag v. Jacob Norvig, seniorforsker, BUILD — AAU og
Kasper Cordt Olsen, videnskabelig assistent, BUILD — AAU

12.00 - 12.30: Frokost m. sandwich og netvaerk
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Indeklimaforskningen viser, at vores vaner og adfeerd har
stor betydning for indeklimaet i boliger, men at vi ved for
lidt om, hvad der motiverer beboere til at praktisere en
sundere indeklimaadfaerd.

| forprojektet: Pavirkning af indeklimaadfaerd undersg-
ges det igennem interview med 12 beboere i lejeboliger og
en spgrgeskemaundersggelse blandt yderligere 35 bebo-
ere, om de kender indeklimaradene, og hvorvidt de falger
dem. Indeklimaomradet er stort, og denne undersggelse
tager derfor udgangspunkt i fire udvalgte temaer: Partikel-
forurening, fugt, kemikalier og temperatur. Undersggelsen
viser, at de fleste beboere kender de mest almindelige in-
deklimarad, men at det ofte er forhold som fx komfort,
gkonomi og indgroede vaner, der ggr at radene ikke fal-
ges.

Det fremgar desuden, at skriftligt informationsmateriale
ikke har den store effekt pa beboernes indeklimaadfaerd,
men at personlig kontakt virker langt bedre. Interviewene
viser ogsa, at praktiske Igsninger, som fx affugtere, em-
haetter og termostater er en forudsaetning for, at indeklima-
radene fglges. Det nytter ikke at anbefale beboerne, at de
ikke ma terre deres tgj indenders, hvis de ikke har andre
fornuftige alternativer. Sadanne anbefalinger vil ikke vaere
meningsfulde og vil derfor ikke blive efterlevet.

Malet er, at dette forprojekt skal danne grundlag for et
mere dybdegaende projekt om beboeres hverdagspraksis,
viden og adfeerd. Der kunne fx udarbejdes en anvisning til
beboere og driftspersonale med forslag til praksisnaere
Igsninger, som tilgodeser beboernes muligheder og vaner
samtidig med, at der skabes nogle bedre forudsaetninger
for at opretholde et sundt indeklima.
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