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scrum og samarbejde
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Renoveringsprojekters behov for
agile metoder og veerktgjer

Renoveringsprojekter adskiller sig generelt set pa en reekke punkter fra gvrige byggeprojekter.
Forst og fremmest er der en stgrre uforudsigelighed i renoveringssager, da mange af de grund-
leeggende betingelser for udfgrelsen fgrst kan afdeekkes undervejs. Man kan sige, at renove-
ringsprojekter er omfattet af Det Strategiske Paradoks; at man tidligt ma treeffe beslutninger
med fremtidig konsekvens uden at have fuld viden om, hvad man vil mgde undervejs. Samtidig
skal der ageres i et landskab af mange og samtidige delprocesser, som pavirker, og er athengige
af hinanden.

Det er derfor ngdvendigt, at bygherren og det gvrige projektteam erkender og accepterer, at
man skal arbejde med agile metoder og veerktgjer. I modsaetning til traditionel produktion, hvor
man kan standardisere og optimere gentagelsesprocesserne, er man i renoveringsprojekter ngdt
til hele tiden at eendre fokus og indsats. Det drejer sig i nogen grad mere om at navigere fremfor
at kontrollere.

En projekteringsmodel til inspiration

Projekteringsmodellen i denne publikation er udviklet ud fra nogle konkrete konditioner i det
observerede caseprojekt. Men de konkrete udfordringer er ikke overraskende i sammenhaeng
med renovering, og vi vurderer, at modellen vil kunne give inspiration til andre i samme
situation. Men tag ikke ngdvendigvis modellen som den er. Med denne publikation haber vi i
lige s hgj grad at kunne inspirere til, at man selv tilpasser modellen eller laver sin egen model
baseret pa en analyse af projektets behov - og eksempelvis inkluderer elementer fra andre
procesveerktgjer.

UDGANGSPUNKT | KONKRET PROJEKTERINGSPROCES

Udviklingsprojektet ”Lean i Renoveringsprojekter” har fulgt to renoveringsprojekter med det formal
at styrke effektivitet, kvalitet og samarbejde i renoveringsfasen. Gennem anvendelsen af lean, sam-
arbejdsmetoder og malinger, har projektdeltagerne - bygherre, radgivere og entreprengrer - veeret
involveret i at skabe forbedringer i renoveringsprocessen. Denne publikation omhandler projekte-
ringsfasen. Fra projektets andet spor er udgivet publikationen ”Effektiv renovering”, som beskriver
resultater og anbefalinger i udferelsesfasen.

Udviklingsprojektet baserer sig pa en grundtanke om, at anvendelsen af lean, systematik og inddra-
gelse agger alle aktarers indsigt og forstaelse for processen. Dette skal resultere i bedre samarbejde
og hajere effektivitet. | McKinseys rapport "Reinventing Construction” fra 2017 peges der pa, at
produktiviteten kan forbedres vaesentligt ved at genteenke designfasen, anvende lean og inddrage
nye teknologier.
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Projekteringsprocessens mange

afheengigheder

Renoveringsprojekter adskiller sig fra nybyggeri ved,
at de oftest er unikke, sd man ikke ngdvendigvis kan
gore, som man plejer. Eksempelvis kan bygningernes
reelle tilstand skabe udfordringer, nar de ’abnes’

og bygningens faktiske tilstand bliver tilgengelig.
Ligeledes skaber gnsker fra beboere og andre brugere
gget opmeerksomhed fra alle parter. Dertil kommer
at projektfokus pa tid, skonomi og kvalitet lgbende
skal justeres. Samlet set indebeerer dette, at renove-
ringsprojektets aktgrer i meget hgj grad er afhengige
af hinanden, hvorfor det er serlig vigtigt, at man ser
samme vej og har det samme mal.

Det er ngdvendigt at arbejde mere iterativt og agilt,
og denne erkendelse har vaeret en afggrende preemis
for planlaegning af indsatserne i den renoveringssag,
der er udgangspunktet for denne publikation. Det
har vaeret ngdvendigt at arbejde ud fra en meget agil
metoderamme, som har givet mulighed for lgbende
at tilpasse opmerksomhed og indsats for at opna
det overordnede mal: hgjere effektivitet, kvalitet og
bedre samarbejde.

Oftest fglger projekteringen fglgende faser; udarbej-
delse af 1. programfase, 2. forslagsfase og 3. projek-
teringsfase (udbudsprojekt og udfgrelsesprojekt pa
hver side af et entrepriseudbud), som leder frem til
udferelsesfasen. Dog viser erfaringen, at man i reno-
veringsprojekter ikke altid folger disse faser slavisk,
men grundet udfordringer i projekterne, holder pau-
ser imellem faserne, kgrer faserne parallelt eller helt
springer enkelte faser over. Samtidig kan bygherre
pavirke processen, hvis mélet med renoveringen

KONKRET RENOVERINGSSAG SOM
DEMONSTRATIONSPROJEKT

Projektet har fulgt projekteringsforlgbet i en renove-
ringssag af en eeldre etageejendom, og har taget afseet i
den struktur og organisering som projekteringsforlgbet
allerede havde tilrettelagt. Der er tale om en totalentre-
prise for en privat bygherre, hvor projekteringsledelsen
har ligget hos totalentreprengren, der ogsé har veeret
inddraget tidligt i forlgbet. Endvidere har renoverings-
projektet i projekteringsfasen inddraget teknikfag, arki-
tekter, ingenigrer mv. som en aktiv del af projekterings-
forlgbet, og det har givet klare fordele iht. samarbejde
og koordinering.

er uklart defineret eller zendres undervejs. Dette

kan resultere i, at projekteringsfaserne far en del
parallel- eller tilbagelgb i processen, som kan skabe
procesmaessig forvirring blandt projektdeltagerne,
som far sveert ved at bevare overblikket. Der var
derfor i renoveringscasen gget behov for en metode,
som kaldte pa agilitet, skabte overblik samt inddrog
projektdeltagerne under vejs. Opgaven var at finde en
projekteringsmetode som understgttede agiliteten,
og som samtidig kunne skabe plads for inddragelse af
projekteringsteamet.

Baggrunden for projektet

I dette projekt har der vaeret seerligt fokus pa udvik-
ling af en model for lean og samarbejde til anvendelse
i projekteringsfasen, idet der i denne fase dannes
grundlag for de efterfolgende faser; udfgrelses- og
driftsfasen. Beslutninger i projekteringsforlgbet kan
have stor pavirkning af — og konsekvenser for - gko-
nomi og resultatet i renoveringsopgaver. Et fragmen-
teret projekteringsteam med manglende information
er naesten dgmt til at fejle. Derfor har projektet villet
skabe en model, der fremmer vidensdeling, styrker
samarbejdet, bringer fagligheden i spil og arbejder
malrettet med risikostyring.

Et eksempel pa vidensdeling og risikostyring i dette
projekt er, at det tidligt i renoveringscasen var muligt
for totalentreprengren at igangsaette miljgsanerings-
undersggelser! af den eksisterende bygning (i andre
projekter er dette oftest gennemfgrt af en radgiver

1 Lees f.eks. mere om dette i Veerdibygs vejledning
”Miljgkortlaegning og nedrivning”.


https://vaerdibyg.dk/vejledning/miljoekortlaegning-og-nedrivning/

inden entrepriseudbuddet, sa det kan veere en del af
udbudsmaterialet). Ligeledes var det muligt at fore-
tage destruktive indgreb, for at fa adgang til ”skjult”
viden om bygningens tilstand. Den viden blev kanali-
seret til projekteringsteamet, som kunne tage hgjde
for den nye indsigt i bygningsforhold som blandt
andet baerende konstruktioner, tagkonstruktionen,
sammenlegning af lokaler.

Baggrund og forudsatninger for modellen

Modellen er udarbejdet med erfaringer fra et projek-
teringsforlgb, hvor totalentreprengren var projekte-
ringsleder og dermed har tilrettelagt projekterings-
forlgbet. Det gor maske det konkrete projekt seerligt,
og projekteringsfasen vil veere forskellig fra projekt til
projekt. Ved at kvalificere modellen gennem en folge-
gruppe og et abent temamegde, synes vi dog godt at vi
kan anbefale modellen og dens indhold bredt.

Hvilket samarbejde eller projekteringsmodel, man
bruger i et projekt, vil ofte veere op til projektets
parter, og beslutningen ligger oftest hos projekte-
ringslederen. Dermed fordrer modellen her ikke et
saerligt udbud og strider heller ikke mod byggeriets
gvrige rammebetingelser (f.eks. ABR18, ABT18 eller
YBL18). Modellen er teenkt som ideer og inspiration
til at arbejde struktureret og iterativt og med stor
involvering af de deltagende parter. Men det er op til
projekteringslederen at beslutte og det er hensigten,
at man udvelger de aktiviteter, der tilfgrer veerdi til
det enkelte projekteringsforlgb uanset setup.

Modellen for dette projekt blev udarbejdet pa bag-
grund af observationer, analyser, interviews og
malinger af hhv. bygherre, bygherreradgivere, inge-
nigrer, arkitekter samt entreprengrer pa en udvalgt
renoveringssag. Input fra disse aktiviteter bidrog med
viden om, hvordan projekteringsforlgbet foregik og
hvilke forhindringer projektet og processen stegdte pa
undervejs.

Malgruppe og anvendelse

Modellen udviklet i dette projekt henvender sig til alle
involverede i et renoveringsprojekt, dog primaert pro-
jekteringsledelsen - uanset om det ligger hos en (to-
tal-)radgiver eller hos en totalentreprengr. Desuden
er anbefalingerne relevante for gvrige akterer, dvs.
radgivere, entreprengrer og underentreprengrer.

Som neaevnt ligger beslutningen om tilrettelaeggelse af
projekteringsforlgbet typisk hos projekteringslede-
ren. Normalt vil handteringen af projekteringsproces-
sen ikke veere noget, som bygherren gnsker at diktere
gennem krav i udbud eller lignende, men bygherren
har naturligvis mulighed for at pavirke eller opfordre
projektets deltagere efter tildeling af opgaven, hvis
bygherren gnsker en bestemt proces. Det er under
elle omstaendigheder en god idé, at projekteringslede-
ren inddrager bygherren og deltagende radgivere og
entreprengrer i planlaegningen af projekteringen.

"Projektets udviklede model ggede koordineringen,
vidensdelingen og samarbejdet i projektering-
steamet, og vi vil fremadrettet bruge modellen som
grundlag for vores andre projekteringsforlagb.”

Projekteringsleder
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@nsker til en model for projektering i

renovering

I udviklingsprojektet 'Lean i renoveringsprojekter’
var opgaven at finde en model, som understgttede
agiliteten og samtidig kunne skabe plads for inddra-
gelse af projekteringsteamet og viden om nuverende
forhold i den eksisterende bygning.

Bygherres handtering af interessenter
og risici

Inden gnskerne til en model for projektering prae-
senteres, adresseres her nogle forudsaetninger for
at projekteringsarbejdet kan gennemfgres smidigt.
Andringer i projektets omfang eller i selve pro-
jektet, er en af de helt store forstyrrelser i netop
renoveringsprojekter, hvor brugere eller beboeres
gnsker kan veere gdeleeggende for et effektivt
projekteringsforlgb.

Udfordring: Projekteringsforlgbet og de mange
aktgrer, der indgér, kan komme darligt fra start, hvis
forberedelser af hele forlgbet er mangelfuldt. Ofte er
der en stor interesse fra alle for at komme i gang, men
er tilretteleeggelsen mangelfuld og ansvarsfordelingen
utydelig, risikerer teamet et uproduktivt forlgb. Har
bygherre ikke styr pa eksterne interessenter som leje-
re, myndigheder, investorer, naboer, kommende bru-
gere osv. er risikoen for, at der opstér forhindringer
eller mange s&endringer i projekteringsforlgbet stor. Er
der ligeledes manglende fokus pa risiko, er det endnu
en kilde til uforudsete stop og akterer, der arbejder i
hver sin retning.

Indsats: Det er bygherren, der satter retningen. Det
er saledes ogsa bygherre, der skal handtere risici og
interessenter. Bygherre skal fra start seette rammer-
ne for projektet og tage fat om projektets risici - bade
dem, der kan identificeres ved projektets start, men
ogsa lgbende inkludere nye risici, nar de lgbende
identificeres. Handteringen af interessenter skal,

ud over at have afdeekket gnsker, muligheder, risici
etc. fra starten, ogsa deekke den lgbende opfelgning
med eksterne interessenter. Zndringer i projektet
foreleegges eksterne interessenter (brugere), sa der
arbejdes proaktivt og inkluderende, og bygherre sgr-
ger for, at interessenter ikke “forstyrrer” projektet
og projekteringsteamet. Endvidere anbefales det, at

der gennemfores tilstraeekkelige forundersggelser?

af de eksisterende forhold, s& der kan laves en god
projektering, der passer til projektets konditioner og
kontekst. Ofte vil det vaere gjort inden entreprengren
kommer pa projektet, men er entreprengren tidligt
med, kan dennes erfaringer med fordel bringes i spil
ift. hvilke forundersggelser, der er ngdvendige og
mest veerdiskabende.

Syv kriterier danner grundlag for modellen

Som udgangspunkt er det bygherre, der som projek-
tejer, bgr sette rammen for samarbejdet i projektet
- helt fra start. Selv i det tidlige stadie, hvor indsigt
og viden kan vaere fragmenteret, kan bygherre have
en klar fordel i at f4 aftalt rammer og samarbejds-
form. At arbejde malrettet med at styrke indsigten og
atheengigheden til hinanden hos de aktuelle aktgrer

i projektet, kan meget tidligt i projekteringsfasen
hgjne forstaelsen for proces og leverancer. Dermed
kan samarbejde og falles forstaelse af projektet veere
i fokus med bygherren for bordenden, og nedbringe
misforstaelser, tilbagelgb, konflikter etc.

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt i projekterings-
forlgbet i et renoveringsprojekt er kendskab til den
eksisterende bygning. Her bgr bygherre involvere sig
aktivt for at handtere usikkerhed og risici og derigen-
nem reducere sandsynligheden for at viden om den
eksisterende bygning kommer frem sa sent, at det gi-
ver endrede forudsatninger, som pavirker projektet
og det aftalte projektforlgb. Grundige forundersegel-
ser af den eksisterende bygning kan selvfglgelig ned-
bringe maengden af overraskelser i udfgrelsesfasen
og dermed reducere risici i det samlede projekt. Men
den tilgengelige viden fra forundersggelserne skal
ogsa inkluderes i projekteringsforlgbet - til gavn for
projekteringsteamet.

Igennem den renoveringscase som dette udvik-
lingsprojekt fulgte, blev der som tidligere naevnt
gennemfort en reekke observationer, interviews og
malinger med hhv. bygherre, radgivere (ingenigrer
og arkitekter) samt entreprengrer for at indsamle
input omkring projekteringsforlgbet. Dertil blev der
indsamlet viden om, hvilke forhindringer projektet og

2 Laes mere i Veerdibygs vejledning ”"Forundersggelser i renoveringsprojekter".



projektdeltagerne stgdte pa undervejs. P& baggrund
af denne dataindsamling blev der identificeret syv kri-
terier, som danner grundlag for den udviklede model:

1. Man kender ikke alle udfordringer fra
begyndelsen af processen og de kan
@ndre sig undervejs

Problemstilling: Renoveringsprojekter er som
neevnt kendetegnet ved at veere uforudsigelige
processer, der ofte er fyldt med ukendte faktorer.
Denne uforudsigelighed ggr, at gnsker kan endre sig
undervejs og alle gnsker derfor ikke kendes fra start.
Tilsvarende er processen sjeldent linezer igennem
projekteringsfaserne, men snarere omskiftelig. Nar
gnskerne @ndrer sig undervejs, vil der veere behov
for at reekkefglgen af aktiviteter eendres. [ den valgte
renoveringscase blev gnsker fra lejere synliggjort sent
i processen, hvilket medfgrte, at der skulle foretages
markante andringer undervejs.

Lesning: Som en konsekvens heraf, er den udviklede
model sa agil, at aktiviteterne kan tilpasses som
byggeklodser - efter behov og gnsket omfang. Der er
derfor ikke en fast raeekkefglge som skal fglges, men
modellen er bygget op af en reekke aktiviteter, som
frit kan sammenszttes efter projektets behov. Der

er dog det forbehold, at aktiviteterne har en iboende
sammenhsgngskraft, som ber tilgodeses.

2. Der er behov for at kunne handtere
parallel- eller tilbagelgb

Problemstilling: Den valgte renoveringscase viste
ogsé, at der undervejs i projekteringsforlgbet var
behov for bade at kunne gennemfgre flere aktiviteter
samtidig, savel som at kunne handtere tilbagelgb. I
renoveringscasen blev der flere gange 'trykket stop’
pa det aftalte projekteringsforlgb af forskellige ar-
sager: Manglende procesafklaringer eller godkendel-
ser, manglende ressourcer til specialomrader (f.eks.
brandradgiver) mm.

Losning: Af samme arsag, er modellen bygget op
over en raekke aktiviteter, som kan kgres parallelt
alt efter behovet som f.eks. kompleksitet, viden fra
forundersggelse og entrepriseform.

3. Projektdeltagere har stort behov for pro-
cesoverblik pa forskellige niveauer

Problemstilling: Nar et projekt har mange pro-
cesmassige start og stop undervejs, er der en risiko
for at deltagerne mister overblikket. Derfor er det
vigtigt, at projektdeltagerne hurtigt far samme pro-
cesmessige overblik og sigte — at de har det samme
udgangspunkt og felles retning for, hvordan de ser
processen og hurtigt kan navigere i den, nar det bliver
muligt at starte igen.

Lgsning: Der er derfor behov for, at alle projektdel-
tagere far det samme procesmaessige overblik, og at
man undervejs kan referere til dette for hurtigt at
finde tilbage *pa sporet’, hvis processen afbrydes. I
modellen leegges der op til, at projekteringsledelsen
skaber et falles visuelt procesoverblik fra start, f.eks.
i form af procesplaner, som kan genbesgges og juste-
res ved endringer i projektet.

4. Der er behov for lgbede justering af
planlagte aktiviteter hos alle aktgrer

Problemstilling: Den valgte renoveringssag viste,

at der undervejs i et projekteringsforlgb arbejdes pa
mange niveauer samtidigt: Et helt overordnet niveau,
hvor det bl.a. defineres, hvordan bygningen skal se
ud arkitektonisk og konstruktionsmaessigt — og en
reekke detaljerede niveauer med fokus pa lgsninger,
funktion, teknik m.v.

Lesning: Der er derfor i en projekteringsmodel
behov for, at projektdeltagerne har procesindsigt pa
flere forskellige niveauer samtidig og mulighed for
at fa status og opdateringer undervejs. Last Planner
System kan understgtte oversigten med en overord-
net procesplan via lgbende ugeplaner og aktivitets-
oversigter. Vigtig er dog, at fleksibiliteten bevares,
og der altid tages afseet i projekteringens aktuelle
situation. I en projekteringsmodel bgr der arbejdes
med dette pa flere fronter; at projektdeltagerne hele
tiden er opdateret pa de igangveerende arbejder, samt
at der arbejdes med visuel planlegning i form af fy-
siske eller elektroniske tavler — sdledes man kan ori-
entere sig lebende om, hvor og hvordan fremdriften
er — bade for det overordnede projekt og de enkelte
delomréder.
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5. Behov for kompetent ledelse med over-
blik over mange delprocesser

Problemstilling: Den valgte renoveringssag viste,
at med en hgj kompleksitet og mange aktiviteter
igangsat pa samme tid, er der behov for tydelig
struktur og styring. Dette gor sig bade gaeldende for
den overordnede styring af "hvor er vi?’ og "hvor skal
vi hen?’, savel som styring pa detailniveauerne. Med
mange informationer og ender, som skal mgdes, er
det vigtigt, at drgftelserne ikke kgrer af sporet, og
beslutningerne bliver forankret. Nar det er sagt, viste
renoveringsprojektet ogsa, at der samtidig er behov
for at kunne have et kreativt frirum i projekterings-
fasen, hvor ideer vendes med henblik pé at finde de
bedste lgsninger.

Lesning: Med mange bolde i luften pa samme tid, er
der brug for erfarne og kompetente folk til at lgfte
projekteringsopgaven. Serligt projekteringslederens
erfaring skal afspejle den kompleksitet, som den giv-
ne byggesag kreaever®. Projekteringslederen skal, ud
over overblikket over tidsplaner og aktiviteter, ogsa
have en fgling med fremdriften af de forskellige akti-
vitetsspor. Arbejdes der pé det aftalte? Er der frem-
drift? Nar de i mal til deadline? Projekteringslederen
skal mellem projekterings-mgderne veere opsggende
og fornemme, hvor de forskellige arbejdsgrupper

er og evt. deltage i arbejdsmeder eller spgrge ind til
resultater og fremdrift. Der skal veere en oplevelse af,
at arbejdsgrupperne har leverancer at praesentere pa
naeste scrum-mgde og mulige forhindringer er hand-
teret inden scrum-medet.

3 Projekteringslederens rolle er neermere beskrevet i ABR18 og YBL18.

6. Der er behov for hgj inddragelse af
projektdeltagerne

Problemstilling: Den valgte projekteringssag
viste, at et projekteringsforlgb har flere zendringer
undervejs. Dette kunne eksempelvis vere justering
i anvendelse af ejendommens lokaler, som farte til
andre brandregler, samt indretningen af etager (i en
ejendom bestaende af flere aldre bygninger).

Losning: Det er centralt at inddrage projektdelta-
gerne for derved at fa et ejerskab og engagement for
processen. Denne inddragelse sker i modellen ved

at give ansvar for delopgaver til projektdeltagerne
undervejs. Det betyder, at der leegges op til, at de
skal veere ansvarlige for og lgbende skal give status til
gvrige teammedlemmer pa fremdriften for udvalgte
omrader.

7. Der er behov for et godt samarbejde
imellem projektdeltagerne

Problemstilling: Alle ovenstaende punkter kraever,
at projektdeltagerne kan og vil samarbejde. Hvis
viden holdes tilbage eller der er modvilje imellem pro-
jektdeltagerne, hopper keeden af. Det kan fa konse-
kvenser for projektet. Det er derfor en forudsaetning,
at alle projektdeltagere gnsker at samarbejde.

Lesning: Der er brug for at parterne i projektet
lgbende arbejder med at opbygge og vedligeholde et
godt og konstruktivt samarbejde. Der findes en reekke
vaerktgjer og metoder til dette, som inddrages i den
valgte projekteringsmodel.






Projekteringsmodel med inspiration fra

SCrum

P& baggrund af disse syv kriterier, som blev udledt fra
den valgte renoveringscase, var det oplagt at vaelge
scrum-metoden som grundlag for den udviklede mo-
del. Scrum er en agil udviklingsmetode skabt i starten
af 90’erne med fokus pa projektledelse. Metoden har
sin oprindelse i udviklingen af IT, som er kendeteg-
net ved at indeholde komplekse og uforudsigelige
processer.

I scrum-metoden er der ikke en fastsat reekkefalge for
de aktiviteter, der skal implementeres. I stedet gives
der mulighed for fleksibilitet til at kunne tilretteleegge
undervejs. Det betyder, at projekteringsteamet kan
tage afseet i aktuelle problemstillinger, som kraever
handling. Denne tilpasning, efter den aktuelle situa-
tion, er vigtig for et agilt projekteringsforlgb og for at
kunne agere her og nu, frem for udelukkende at agere
efter en foruddefineret plan. Idet en renoveringspro-
ces ogsa er kendetegnet ved stor uforudsigelighed

og behov for fleksibilitet, matcher scrum-metoden
opgaven godt. Derfor blev det vurderet, at flere dele
af scrum ville veere brugbare i et projekteringsforlgb.

Dog blev ikke alle dele af scrum-metoden anvendt,
idet det ikke blev vurderet hensigtsmeassigt. F.eks.
anvendes der i scrum faste rollebenzevnelser som:
Product Owner, Scrummaster og Development team.
I en byggeproces kan rollerne groft set overfares til de
danske betegnelser ’bygherre’, ’projekteringsleder’
og 'projektteam’.

Det var dog ogsa tydeligt, at scrum ikke passede 1:1
med projekteringsprocessen for byggeri, og derfor er
der lavet justeringer og tilfgjelser ift. den generiske
scrum-model. Dette gor sig geeldende som f.eks.
eksisterende lean-, samarbejds- og inddragelses-
metoder med serlig fokus pa flow, planleegning,

kommunikation og dialog mellem projektaktegrer. Det
geelder eksempelvis leanverktgjet procesplaner* til
at synliggere flowet og opstartsworkshop? til at aftale
spilleregler for samarbejdet. Ligeledes bliver maleme-
toders anvendt til lgbende at kunne fglge udviklingen
i samarbejdet.

Som svar pa ovenstaende udfordringer og bud pa
lgsninger, er der i dette projekt sammensat en pro-
jekteringsmodel, som praesenteres i neeste afsnit. Den
udviklede model er sammensat af:

Elementer fra scrum

e Scrum-mgder, hvor alle aktgrer inkluderes,
afstemmer opgaver og forventninger og folger
projektets udvikling

e Sprints, hvor der arbejdes inden for hvert
fagomrade

Lean Construction vaerktgjer

e Procesplanlegning til at klarleegge rackkefolge og
indhold i aktiviteterne

e Last Planner System til tidsplaner og
aktivitetsoversigt

Samarbejdsmetoder

e Samarbejdsworkshop ved opstart af
projekteringsforlgbet

e Spilleregler for samarbejde, som aktgrerne afta-
ler ved opstart af projekteringsforlgbet

4 Procesplanen er en del af Last Planner System. Laes mere om dette i Lean
Construction-DK’s "Guide til Last Planner System” eller i Veerdibygs
vejledning “Inddragelse af underentreprengrer”.

5 Lees f.eks. mere om dette i Veerdibygs vejledning ”Etablering af samarbejde”.

6 Laes mere om brug af malinger i rapporten ”Lean i renoveringsprojekter”
pa www.leanconstruction.dk. 10


https://vaerdibyg.dk/case/guide-last-planner-system/
https://vaerdibyg.dk/vejledning/inddragelse-af-underentreprenoerer/
https://vaerdibyg.dk/vejledning/etablering-af-samarbejde/
http://www.leanconstruction.dk

HVAD ER SCRUM?

Scrum tager udgangspunkt i, at udviklingsprocesser
kan veere komplicerede og uforudsigelige. Derfor arbej-
der man med en form for kontrolleret emergent udvik-
ling frem for en planlagt proces.

| scrum accepterer man, at:

« Man ikke kender alle krav i begyndelsen af en proces

« Krav kan eendre sig i lgbet af processen

« Processen bliver uforudsigelig, nar der bruges nye
veerktgjer og teknologier

| scrum er udviklingsprocessen ikke en lineaer proces
(som ofte vil pege pa proces-trin som: Analyse, Design,
Implementering og Test). Scrum derimod fastseetter
ikke retningslinjer for i hvilken reekkefelge aktiviteterne
skal implementeres. Dette gger projektets fleksibilitet
og produktivitet.

Andre kendetegn ved scrum er:

« Fleksible tidsplaner og deadlines

e Sma udviklingshold

« Korte udviklingsforlgb (sprint) om konkrete emner

* Hyppig gennemgang

» Objektorientering

» Samarbejde mellem udviklingshold

S[-UOIONIISUO)) UBST
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Aktiviteter i projekteringsmodellen

Modellen udviklet i dette projekt kan anvendes i et
projekteringsforlgb af hhv. bygherre, radgivere og
entreprengrer. Modellen har til formal at skabe et
procesmaessigt styringsredskab for projekteringsfor-
lgbet, sa processen bliver mere struktureret og der i
sidste ende opnas en effektivitetsgevinst.

Projekteringsmodel med brug af scrum

I modellen (som forklares pa de kommende sider)
kan aktiviteterne anvendes som byggeklodser — dvs.
at man i princippet kan sammensatte og gentage
aktiviteterne i det omfang, som skaber veerdi for
projektet. Dog vil det veere hensigtsmaessigt, at
procesoverblikaktiviteterne (aktivitet A og B) bliver
gennemfort forst — herefter kan de gentages efter
behov. Ligeledes gives en anbefaling til, hvem der bgr
deltage i de neevnte aktiviteter, og igen kan dette vur-
deres ud fra byggesagen og entrepriseformen. Vigtigt
er dog, at modellen sammensettes af de aktgrer, der
skal bidrage i forlgbet.

Modellen er ikke fase-atheengig og modellen kan
anvendes helt eller delvist alt efter det aktuelle behov,
der er i et projekteringsforlgb og der er mulighed for
parallel- og tilbagelgb i faserne.

Modellen kan bruges i alle entrepriseformer — men
aktiviteter, omfang mm. skal naturligvis tilpasses
derefter. Den beskrevne model tager udgangspunkt i
beskrivelsen af en totalentreprise med en privat byg-
herre, hvor totalentreprengren blev inddraget tidligt
i processen. Grundideen og elementerne kan bruges i
bade private og offentlige byggeprojekter og i forskel-
lige entrepriseformer, men modellen skal naturligvis
tilpasses efter hvornar aktererne inddrages i forlgbet.

Der vil desuden vaere en raekke yderligere mgdeaktivi-
teter, som er ngdvendige i et projekteringsforlgb, fx
kontraktmeder, lejer/beboermgder mm. Disse er ikke
inkluderet i modellen, men kan nemt indga som et
supplement til gvrige aktiviteter.

Projekteringsmodel Bygherre - Radgivere - Entreprengrer - Underentreprengr
BYGHERRE Procesoverblik: [ n n n
Bygherre sammen v ' L
med radgivere og/eller 4
entreprengr

PROJEKTLEDER

(5

1 —

2 mmm

Scrum-meder (projekteringsmeoder)
Gennemgang af "Sprint”
Scrum-meader afholdes hyppigt

—

3
Procesplan

X AT G
PROJEKTERINGSTEAM

I Arbejdsmeder

®S
Dokumentation
og evaluering

Opstartsworkshop, spilleregler for samarbejde og opfalgning pa samarbejde

Projekteringsmodel med brug af scrum.

A 4

14



Beskrivelse af modellen

Aktivitet A og B

Selvom det tidligere er nevnt, at aktiviteterne kan
sammensattes efter behov og anvendes i det omfang,
der vurderes ngdvendigt, er der en afhaengighed imel-
lem aktivitet A og B. Det er nemlig i disse aktiviteter,
der skabes et feelles procesmaessigt overblik (f.eks.
procesplaner). For at kunne fastholde dette falles
overblik, er det vigtigt at fa dokumenteret proces-
forlgbet visuelt eller digitalt, sa det kan tages frem
igen, nar processen er mere fremskredet. Det giver
mulighed for lobende at kunne sammenholde projek-
toverblikket imellem projektdeltagerne.

Aktivitet A: Bygherres procesoverblik
for tid og ressourcer

Anbefalede deltagere:

Totalentreprise: Bygherre, totalentreprengr

og dennes radgivere

Hovedentreprise: Bygherre, radgivere og entrepre-
ngrer, nar disse er knyttet til projektet (f.eks. ifm.
udarbejdelsen af udfgrelsesprojekt)

Fagentreprise: Bygherre og radgivere

I aktivitet A skabes der et overblik over projekte-
ringsprocessen mellem bygherre, radgivere og entre-
prengr (hvis denne er fundet). Szerligt er der her fo-
kus pa tid og ressourceanvendelse - hvor og hvordan
bruger parterne ressourcerne bedst i projekteringen?
Her kan der passende anvendes et velkendt vaerktgj
fra Lean Construction vaerktgjskassen: Procesplanen,
som peger pa afthaengigheder mellem de forskellige
projekterende fag, men som ogsa kan inddrage byg-
gepladsens eftersporgsel efter bestemte tegninger,
beskrivelser m.v.

Procesplanen’ er et enkelt veerktgj, der skaber det
samme over- og indblik i processen for alle. Metoden
fungerer sadan, at der pa post-its skrives de over-
ordnede aktiviteter, som projektet vil gennemga i

de forskellige faser. Disse sattes op pa fx en white-
boardtavle. Post-it med aktiviteter sattes op, indtil
alle aktiviteterne i projektet (overordnet) er noteret.
Det er her muligt at starte helt oppe i helikopteren

7 Se mere om dette i Veerdibygs vejledning ”inddragelse af
underentreprengrer” eller i Lean Construction-DK’s Guide
til Last Planner System eller Handbog i Trimmet Byggeri.

med faserne; programfasen, forslagsfasen, projekte-
ringsfasen mm. og derefter ga mere i detaljen med,
hvad disse faser vil indeholde for netop dette projekt.
@velsen er herefter at gennemga hvilke ressource-
samt tidsbehov hver aktivitet kraever.

Effekten af denne metode er at fa afstemt den proces-
maessige raekkefglge imellem bygherre og entreprengr
(f.eks. hvornar myndighedsgodkendelsen ligger).
Endvidere skal parterne opna et ensartet billede af
anvendelsen af ressourcer og tidsforbrug pa et tidligt
tidspunkt.

Aktivitet B: Procesoverblik for pro-
jekteringsleder og projektets parter
(Projekteringsproces og tidsplan)

Anbefalede deltagere: Bygherre, radgivere og
entreprengr

I aktivitet B skabes der et tilsvarende procesmeaessigt
overblik imellem hhv. bygherre, entreprengr og rad-
givere. Modsat aktivitet A er eventuelle underradgi-
vere, arbejdsmiljgkoordinator(P) og evt. entrepreng-
rer med i koordineringen af naeste niveaus aktiviteter.
Igen er fokus pa procesindholdet i de respektive faser,
og det anbefales, at der arbejdes med procesplanen.
Her optegnes processen af projektets aktgrer via
post-its, som settes op pa f.eks. et whiteboard — ak-
tivitet for aktivitet. Det kan veaere, at procesplanen fra
aktivitet A genanvendes. Dog vil der i denne aktivitet
(hvor entreprengrerne nu ogsa er med) vaere skarpt
fokus pa det konkrete indhold i faserne ift. at levere
det projektmateriale, der er brug for i udfgrelsens.

I processen anbefales det, at faserne i fgrste omgang
optegnes, og herefter gar projektdeltagerne i detaljer
med, hvad der i hver fase ligger af veesentlige aktivi-
teter. @velsen er at fa klarlagt forlgb og atheengighe-
der mellem aktgrerne og aftalt indhold i faserne for
det aktuelle projekt — sa alle har samme over- og ind-
blik i de enkelte faser. Konkret kan man spegrge: Hvad
skal der ske i denne fase? Hvem ggr hvad, hvordan og
hvornar??®

8 Laes evt. mere om, hvordan dette kan tilretteleegges i publikationen
”Vidensflow mellem projektering og udferelse”.
9 Dette kan ogsé veere anfert i en Ydelsesplan (jf. YBL18), men det er godt at

treekke det frem her ogsa.
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Beskrivelse af modellen

P& baggrund af disse drgftelser sammensattes nogle
overordnede 'pakker’ fx konstruktion, brand, venti-
lation osv., som senere hen i processen skal arbejdes
igennem. I fgrste omgang er det vigtigt, at projekt-
deltagerne er enige om, hvad der nogenlunde ligger i
disse pakker, og hvilken reekkefglge de ideelt kommer
i. Det er desuden vigtigt at holde sig i "helikopteren’
og ikke grave sig for langt ned i detaljen, da dette
farst sker senere i processen.

Ligesom i aktivitet A er det helt centralt, at denne
proces dokumenteres i en visuel plan - enten pa et
whiteboard eller digitalt (se afsnittet Aktivitet E
”Dokumentation”), saledes at den senere kan tages
frem og justeres. Som tidligere naevnt opstar der ofte
endringer i renoveringsprojekter, som forarsager
bade stop og tilbagelgb. Derfor anbefales det at vende
tilbage til det feelles udgangspunkt og justere ud fra
dette. Herigennem opretholdes et falles overblik.
Dette kan ske via korte workshops, som aftholdes
undervejs, hvor oversigten genbesgges og justeres ud
fra det feelles billede.

Aktivitet C: Arbejdsmgder

Anbefalede deltagere: Radgivere, entreprengr evt.
underentreprengr

Hyppighed: Ugentligt

P& arbejdsmgdet arbejdes der med de projektpakker,
som blev defineret i aktivitet B. I scrum arbejdes der
med de hurtige procesgennemgange. Det er i disse
meder, at der arbejdes med pakkerne, og hvor opga-
verne bearbejdes videre i korte sprint indenfor hvert
defineret omrade som f.eks. konstruktioner, facader,
brand, tag mv.

Inden disse sprint igangsattes, er det vigtigt, at der
skabes en tydelig struktur for disse. Derfor anbefales
det, at projektdeltagerne inden projekteringsarbejdet
begynder, far defineret folgende ift. hvert sprint:

o Hvem deltager pad mgdet for et givent sprint?
e Hvem er ansvarlig for hvad?

e Hvad er malet for sprintet?

Hvilke delmal har vi for dette sprint?
e Hvilke forventninger har vi til hinanden?

e Hvilken kvalitetssikring skal der veere undervejs?
Hvordan opnas den?

Alt for ofte springer man hurtigt ud i projekteringsar-
bejdet, uden af fa afklaret de grundleeggende forhold
omkring roller og ansvar. Herved mister man nemt
overblikket, og fejl og misforstaelser kan opsta.
Derfor er det vigtigt at starte hvert sprint op med
ovenstaende spgrgsmal. Ligeledes er det vigtigt at
skabe ejerskab for arbejdsopgaverne. Det er derfor
ogsé hensigten, at der delegeres opgaver ud til alle pa
projekteringsholdet, sa de har ejerskabet for dele af
processen.

Undervejs i arbejdsmgdet vil projekteringslederen
sta for styringen af processen (se nedenfor ’styring
af processen’). Det er her vigtigt, at personen har
det rette overblik og holder diskussionen pa sporet.
Stikker en diskussion af i en retning uden for sprintes
indhold, noteres emnet, og diskussionen samles hur-
tigt op og fores tilbage pa sporet. Der er dog indimel-
lem behov for dreftelser, hvor kreativiteten far mere
frit spil, og der gives plads i projektet til at afsgge
lgsninger, inden man traeffer en beslutning. Det kan
evt. aftales, at der afsattes en afgrenset tidsramme
til dette for at sikre at man far taget beslutningen og
kan komme videre.

Nar arbejdsmgdet er gennemfart, er det vigtigt, at
der samles op pa de aftalte sprints, inden alle gar
hver til sit: Det er de ansvarlige for sprintene, der
samler op pa, hvad der er aftalt, og hvad der skal
arbejdes videre pa til naeste gang. Det kan f.eks. ggres
i projektets endringslog. Projekteringslederen er
overordnet ansvarlig for at samle op og konkludere,
sa alle om bordet ved, hvad der er aftalt og med hvilke
deadlines.
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Det kan vere, at der undervejs i processen opstartes
parallelle spor ift. entreprengrer — fx nedrivning. Her
vil det evt. veere vaerdiskabende for processen at in-
vitere fx underentreprengren med til et arbejdsmade
for at fa den hgstede viden fra projektet med ind i
projekteringsrummet.

Aktivitet D: Scrum-mgdet/
Projekteringsmgde

Anbefalet deltagere: Bygherre, entreprengr
og radgivere

Hyppighed: Ugentligt

I scrum arbejdes der med hyppige og synlige tilba-
gemeldinger, sa alle har samme overblik. Herved
undgar man, at tingene falder imellem to stole. Indsat
i en projekteringssammenheng minder scrum-mgdet
om et projekteringsmgde, som mange kender det,
men scrum-mgdet starter med en kort opdatering af,
hvor alle er i processen - dvs. at der gives en kort og
preecis tilbagemelding fra de ansvarlige pa de sprints,
der arbejdes med. Det anbefales, at dette er en visuel
gennemgang — enten via opdateret tegningsmateria-
le, opgavetavle eller aktiviteter nedskrevet fra sidste
scrum-mgde. Alle kan dermed folge med i det enkel-
tes sprints fremdrift. Pa en sddan tavle bgr bade en
oversigt over pakkerne veere synlig samt tidsplaner
og lignende bgr veere visuelle, sé alle kan se hvor i
processen man befinder sig.

Det er den ansvarlige for et sprint, der gennemgér
udviklingen i et sprint pa scrum-mgdet. Ansvaret for
et sprint er aftalt i aktivitet B og er som oftest den an-
svarlige for et fagomréade eller ansvarsomréde i pro-
jekteringsteamet - f.eks. baerende konstruktioner,
brand, ventilation, facade. P4 mgdet kan fglgende
fremgangsmade anvendes:

e Gennemgang af sprintet — kort opsummeret
e Hvad er sket siden sidst?
e Er vistedt pa forhindringer undervejs?

e Erder athengigheder, som kan pavirke andre
omrader/skal tages hgjde for?

e Naste arbejdsproces for sprintet

Nar denne korte gennemgang er sket, fortsattes
mgdet med en gennemgang af gvrige punkter som
projekteringsmadet skal afdaekke. Igen er det projek-
teringslederens ansvar at sikre, at denne proces sker
styret og struktureret ud fra den aftalte proces (A og
B) og de aftalte aktiviteter i sprintet. Pa den made
sikres, at de enkelte radgivere lgbende er rette sted i
processen ift. hinanden. Kunsten er at sikre videns-
udveksling og sammenhang mellem de forskellige
relaterede fagomréder. Igen er det helt centralt, at
der er en tydelig struktur for mgdet, s& indhold, leve-
rancer og ansvar er tydeligt, samt at der bliver samlet
op pa aftaler og beslutninger afslutningsvis.

Styring af processen

Som tidligere naevnt er projekteringsforlgb kende-
tegnet ved hgj kompleksitet. Derfor forudseettes

en ekstra god styring af processen. Dette galder
bade den overordnede styring af strukturen (er vi

pa rette vej mod et feelles mal?), og styring af de
lgbende aktiviteter og mader (aktivitet A, B, C og
D). Forudsetningen for en god styring er, at teamets
behov er afdekket i aktivitet A og B, og at projekte-
ringen styres efter den aftalte proces i aktivitet A og
B. Denne vurdering ligger hos bygherren eller rad-
giver, atheengig af ansvarsfordeling, og vurderingen
foretages inden projekteringen gar i gang. Herefter
er det helt centralt, at der er en tydelig rolleafklaring
i teamet — seerligt mellem bygherre og totalentrepre-
ngren omkring roller og forventninger. Uklarheder i
rolleafklaringen skaber forvirring i teamet.

En god styring kreever over- og indblik i processen
bade helt overordnet, men ogsa et blik for hvordan
projektdeltagerne trives. Dette kreever, at projekte-
ringsledelsen har gode menneskekundskaber; at have
et kendskab til hvilke personligheder, der er med pa
projekteringsteamet og navigere ud fra deres forskel-
lige behov og gnsker. Opstar der konflikter, skal disse
handteres og ligeledes skal teamet anerkendes for de
succeser, de opnar.
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Beskrivelse af modellen

Gode rad til styring af processen 5.

Det er pa mgderne, at en leder kan bevise, at han eller
hun kan lede, motivere og engagere projektdeltager-
ne om fazelles mal.

Som projekteringsleder skal man satte en preaecis

og involverende ramme for mgdet. Nogen er gode til
effektiv mgdeledelse, mens andre har sverere ved
det (men kan laere det). Det er vigtigt for resultatet
af mgdet og fremdriften generelt, at projekterings-
lederen evner og har lysten til at treede i karakter
som mgdets leder. Her er nogle af de grundleeggende

omrader for god mgdeledelse, som bgr overvejes: 6.

1. Information og overblik. Sgrg for at holde alle
projektdeltagerne informeret under hele projek-
teringsforlgbet - og lobende undervejs, hvis der
sker endringer.

2. Forberedelse. Ver forberedt og sgrg for, at de
personer, som skal veere aktive pa mgdet, ogsa er
forberedt til mgdet. Hvis enkelte personer gen-
tagne gange ikke er forberedt til mgdet, sa falg op
pa det pa en god og hensigtsmaessig made.

3. Magadedeltagerne. Sgrg for, at det er de rette
personer som er med pa mgdet. Der er ikke noget
mere demotiverende end at sidde med pa et mgde
uden at have en aktiv rolle. Del evt. dagsordenen
op, sa man starter med de punkter, som kun ved-

kommer nogle fa. 8.

4. Dagsorden. Lav en dagsorden, sa alle ved, hvad
der skal ske pad mgdet, hvem der skal praesentere
og hvad I skal na. Det er en god ide at introducere
hvert punkt tydeligt. Du skal have deltagernes
accept af det enkelte punkt, sa der ikke er tvivl

om, hvad punktet drejer sig om, og hvad formalet 9.

med punktet er. Det er ogsa helt okay at tage en
’time out’ i lgbet af mgdet og afstemme, hvis der
opstar behov for at eendre i dagsordenen. Mgder
mister fokus, hvis der ikke er en stram styring
gennem en tydelig dagsorden.

Tidsstyring. Man kan nemt fortabe sigien
spaendende diskussion. Indimellem kreever et
projekteringsforlgb, at man gar i dybden med
enkelte dele af byggeriet, og at der afsaettes tid
til at ’lege med ideer’ for at finde den bedste
lgsning. Det skal der veere tid til, men det skal
veere styret. Det er en vigtig opgave for projekte-
ringslederen at holde en stram tidsstyring — ogsa
selvom der afseettes tid til at veere kreative eller
fordybe sig i en diskussion. Det ma dog ikke ga
ud over vigtige punkter, som ligger til sidst i
programmet.

Inddragelse og delegering. Delegering af op-
gaver bgr ske, sa opgaverne lgses hos personer
med de rette kompetencer. Som tidligere naevnt,
skaber inddragelse motivation, og det er der
behov for undervejs i projekteringsforlgbet.
Derfor er det vigtigt, at der deles ansvar ud til de
rette personer undervejs, sa de kan give gvrige

deltagere lgbende status omkring aftalte punkter.

Status gives en eller flere gang om ugen, alt efter
den struktur, der er aftalt mellem parterne under
opstartsworkshoppen.

Opsamling og konklusioner. En af de fornem-
meste opgaver for projekteringslederen er at
opsummere og konkludere. Der er her, at mgdets
konklusioner bliver opsummeret, sa alle gar fra

mgdet med samme billede af, hvad der blev aftalt.

Dokumentation. Tidligt i projekteringsforlg-
bet har I aftalt hvor og hvordan I dokumenterer
undervejs pa visuelle tavler eller digitalt. Sgrg for
at dette bliver overholdt og hold stram styring
med dette. Dette er ngglen til at kunne folge med
i processen undervejs.

Gejst og motivation. Det er projekteringslede-
ren, der er overordnet ansvarlig for, at projekt-
deltagerne har et drive for processen. Du skal
derfor hele tiden vaere opmaerksom p4, at trivslen
er til stede. Hvis ikke, skal du agere pa det.
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Aktivitet E: Dokumentation

Nar aftaler og beslutninger bliver truffet, er det
vigtigt, at de dokumenteres i f.eks. aftaler, referater
eller &2ndrings-loggen. Der anvendes forskellige
metoder til dette i projektering allerede nu - og der
findes digitale lgsninger, hvori det er muligt at fa
dokumenteret eendringer og beslutninger lgbende.
Det helt centrale i scrum-metoden er, at alle ved,
hvad der er besluttet og til enhver tid kan finde denne
dokumentation. Igen er det vigtigt i opstarten at fa
lavet aftaler omkring hvilket system, der anvendes,
hvordan de anvendes og hvem der har ansvar for
hvad. Desuden er det i sidste ende projekteringslede-
rens overordnede ansvar at sikre, at dokumentatio-
nen sker som aftalt. Hvis ikke dette er pa plads, bliver
det sveert for teamdeltagerne at folge processen og
se, hvad der er besluttet hvornar. En tydelig styring
af dette er derfor helt central. Det kan ogsa veere, at
man veaelger en kombination af digitale platforme og
fysiske tavler til dokumentationen - dette kan ogsa
fungere helt fint. Igen er det vigtigste, at man i op-
starten af projekteringsforlgbet far dreftet, hvordan
disse anvendes, og hvem der har ansvar for hvad.

Aktivitet F: Samarbejdsforlgb

Man kan sige, at det gode samarbejde er ’limen’, som
holder alle aktiviteterne sammen. Derfor bgr sam-
arbejdet og samarbejdsaktiviteterne prioriteres. Det
anbefales, at der i et projekteringsforlgb (samt efter-
folgende faser) bliver atholdt bade samarbejdsworks-
hop for teamet og efterfolgende atholdt lebende
samarbejdsmalinger.

Samarbejdsworkshop:

Anbefalede deltagere: Bygherre, radgivere
(arkitekter og ingenigrer) og entreprengr

Hyppighed: Ved opstart

Samarbejdsworkshop holdes med alle som har en
aktiv rolle i projekteringsforlgbet. Formalet med

mgdet er at fa leert hinanden at kende, savel som

at fa udarbejdet konkrete aftaler for samarbejdet

og kommunikationen. Derfor bliver der pa mgdet
aftalt spilleregler for samarbejde, kommunikation,
konflikthandtering, roller og ansvar samt mal og or-
ganisering. Der udarbejdes et aftalegrundlag som alle
tilslutter sig, og som vil vaere den rede trad igennem
byggeprocessen. Der folges efterfalgende op pa de
aftalte spilleregler i de lsbende samarbejdsmalinger.

Samarbejdsmaling:

Anbefalede deltagere: Alle deltagere som indgar i
det daglige arbejde i projekteringsfasen fx bygherre,
radgivere inkl. arkitekter og ingenigrer, entreprengr

Hyppighed: Ca. hver anden maned

Formalet med samarbejdsméalingen!® er at sikre et
godt samarbejde internt pa projekteringsteamet.
Dette gores igennem jeevnlige samarbejdsmalin-
ger, der tager temperaturen pa de aftaler omkring
samarbejde og kommunikation, som er indgaet pa
samarbejdsworkshoppen. En samarbejdsmaling kan
besta af enkelte konkrete spgrgsmal som omhandler
samarbejdet. Det kan til eksempel veere:

1. Thvilken grad overholder I de aftalte spilleregler
for god kommunikation?

2. Thvor hgj grad samarbejder I om de felles udfor-
dringer i projektgruppen?

3. TIhvor hgj grad oplever I, at projektet leverer den
gnskede kvalitet?

4. Ihvilken grad oplever I, at der er fremdrift i
projektet?

Deltagerne skal markere deres vurdering med et tal
pa en skala fra 1til 10, hvor 1 er udtryk en meget

lav vurdering; mens 10 er udtryk for en meget hej
vurdering. Erfaringsmaessigt er vurderinger pa over
7,5 udtryk for et acceptabelt niveau. Omvendt skal
vurderinger under 7,5 give anledning til overvejelser

10 Laes mere om samarbejdsmalinger i rapporten
”Lean i renoveringsprojekter” pa www.leanconstruction.dk.
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Beskrivelse af modellen

om intervention. Nar respondenterne besvarer sam-
arbejdsmalingen, skriver de samtidig en kommentar
til hvert spgrgsmal. Pa denne made sikres en forkla-
ring vurderingen, som de har givet, og det er muligt
at fglge op pa, hvordan samarbejdet gér.

Projektgruppen bruger resultatet af samarbejdsma-
lingen til at danne sig et overblik over, hvilke udfor-
dringer, den star overfor, bade kommunikations- og
samarbejdsmeessigt, men ogsé i relation til selve
renoveringsprojektet. De har dermed mulighed for
hurtigt at handle pa eventuelle udfordringer, der er
ved at opsta. Pa denne made undgar projektgruppen
at sta overfor store problemer, som er vokset over tid.

Brug projekteringsmodellen til inspiration

Husk, at projekteringsmodellen i denne publikation
er udviklet ud fra nogle konkrete konditioner i det
observerede caseprojekt. Som naevnt er de konkrete
udfordringer ikke overraskende i sammenhaeng med
renovering, og vi vurderer, at modellen kan inspirere
andre i en lignende situation - tag dog ikke bare mo-
dellen, som den er.

Med denne publikation haber vi i lige sa hgj grad at
kunne inspirere til, at man selv tilpasser modellen
eller laver sin egen model baseret pa en analyse af
projektets behov - og eksempelvis inkluderer elemen-
ter fra andre procesvarktgjer.

De stgrste potentialer ved at forbedre processer i
byggeriet ligger ofte i de processer, der gar pa tveers
af parter og aktgrer i byggeprocessen. Man kan derfor
sjeeldent optimere processen alene, men er ngdt til at
gore det i et samspil med byggeprojektets gvrige par-
ter. Alle kan ogsa tage initiativet til en bedre proces,
og ofte mgdes dette med en dbenhed og nysgerrighed
fra andre. Jo flere, der er med til at formulere og
udvikle en procesmodel, jo stgrre ejerskab er der ogsa
til arbejdet. Husk ogsa, at de fleste udviklingsind-
satser for at forbedre processer er hurtigt tjent ind i
sparet tid. Men det kommer ikke uden en indsats og
vedholdenhed ift. at sikre en god implementering.
God forngjelse!
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